Проект «Комплексная программа «Электронный город Николаев»,

как механизм коммуникаций в местном сообществе
Проект реализован в период с 01.12.2009 по 31.07.2010 при финансовой поддержке Международного фонда «Возрождение». 
В течение 2007 - 2009 годов НГОО ФРГН проведен мониторинг конкурса поставщиков жилищно-коммунальных услуг. Проанализирован уровень открытости и прозрачности админуслуг городской власти в разрешительной и социальной сферах. Также проведено рейтингование сайтов горсоветов украинских городов областного значения.

 В ходе обработки результатов мониторинга установлено, что проблемой является отсутствие комплексного механизма развития социальных коммуникаций при формировании и реализации политики устойчивого развития городского сообщества, в частности:

1. На локальном уровне не разработан законодательный механизм оперативного доступа граждан к достаточной и достоверной информации о деятельности органов местного самоуправления (ОМС).

2. Отсутствует оперативное информирование населения о процедуре предоставления административных услуг ОМС в таких сферах, как разрешительная система, соцзащита, ЖКХ, образование, здравоохранение и пр.

3. Не работает механизм оперативного представительства прав и интересов сообщества города при формировании и реализации политики власти на местном уровне.

Цель проекта – создание и отработка на местном уровне комплексного механизма развития социальных коммуникаций при формировании и реализации политики устойчивого развития городского сообщества путем проведения анализа политики горсовета г. Николаева на предмет:

 1. Оперативного доступа граждан к достаточной и достоверной информации о деятельности ОМС, а также оперативного влияния общественности на формирование и реализацию политики ОМС.
 2. Оперативности предоставления административных услуг ОМС. Проведение компании по принятию горсоветом Комплексной программы «Электронный город Николаев на 2010- 2015р», составными частями которой станут комплексы мероприятий по внедрению в г. Николаеве электронного управления и электронной демократии на местном уровне.

Результаты:

1. Проведен анализ политики Николаевского горсовета. По результатам исследования проекта издан и распространен аналитический документ «Уровень развития социальных коммуникаций при формировании и реализации городской политики развития г. Николаева», с соответствующими рекомендациями.
2. Согласно распоряжению Николаевского городского головы от 21.09.09 № 578р «О создании экспертно-общественной рабочей группы по вопросам разработки проектных рекомендаций относительно ускоренного внедрения технологий электронного управления и электронной демократии и системы управления качеством административных услуг в органах местного самоуправления города Николаева по международному стандарту ISO 9001:2000» создана экспертно-общественная рабочая группа.
3. Решением Николаевского горисполкома от 21.04.2010 № 47/24 утверждена Программа «Электронное управление и электронная демократия в г. Николаеве на 2010- 2015 гг.».
5.  Около 300 000 жителей Николаева и других городов Украины проинформированы о результатах проекта. 
