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Пресс-релиз
Эффективность городской политики в ЖКХ будет повышена с привлечением общественности и применением передового опыта других городов

Городские власти Николаева продолжают работу по формированию механизмов гражданского участия в развитии и реформировании ЖКХ. Данная работа проводится в сотрудничестве с Николаевской городской общественной организацией «Фонд развития города Николаева» (ФРГН).  

Фонд развития города Николаева (ФРГН) имеет большой опыт работы в области реформирования системы жилищно-коммунального хозяйства и развития органов самоорганизации населения.

История ФРГН насчитывает ряд успешно выполненных проектов, касающихся данной проблематики. В частности, в 2007-2008 гг. был реализован проект «Реформа ЖКХ: мониторинг внедрения конкурсных механизмов в трех городах Николаевщины», в 2009 г. – «Общественный аудит менеджмента предприятий как инструмент рынка развития ЖК-услуг в Николаеве», а в 2010 г. эксперты Фонда принимали активное участие в разработке «Программы реформирования и развития жилищно-коммунального хозяйства г. Николаева на 2010 – 2014 гг». В результате органами местного самоуправления Николаева были приняты решения об усовершенствовании методики проведения конкурсов на обслуживание жилья и придомовых территорий и формирования самой конкурсной комиссии, апробирован механизм общественного аудита жилищно-эксплуатационных предприятий, разработаны и приняты 4 нормативно-правовых акта, проведены 2 всеукраинские конференции и даже создана областная антикоррупционная коалиция «Почин», в которую вошли ряд общественных организаций и СМИ.

В числе основных принципов реформирования ЖКХ, которых последовательно придерживаются эксперта ФРГН – демонополизация отрасли и создание конкурентной среды, выбор поставщиков услуг на конкурсных началах, общественный контроль качества поставки услуг с привлечением для этих целей самих потребителей ЖК-услуг и структур, представляющих их интересы. 
Во время работы над «Программой реформирования и развития ЖКХ Николаева на 2010 – 2014 гг.» эксперты ФРГН обратили внимание Николаевского городского совета на то, что в документе необходимо предусмотреть механизм мониторинга оценки уровня удовлетворения горожанами качеством ЖК-услуг путем проведения соответствующего ежегодного аналитического исследования. Однако индикаторы эффективности в документе отсутствовали. Также ими было отмечено отсутствие действенного механизма контроля эффективности и качества предоставления услуг.

Так и родился новый проект ФРГН – «Внедрение механизма общественного контроля эффективности политики развития ЖКХ г. Николаева», к реализации которого Фонд приступил при поддержке МФ «Возрождение». Его цель заключается в том, чтобы разработать и внести изменения в местные нормативно-правовые акты, которые позволят усовершенствовать процедуру реализации «Программы реформирования и развития ЖКХ Николаева на 2010 – 2014 гг.» равно как и других городских программ. Для этого на протяжении текущего года предусматривается разработать индикаторы эффективности политики развития (показатели затрат, произведенного продукта, эффективности  качества) и реформирования ЖКХ и внедрить механизм общественного мониторинга в данной сфере.

27 января  2011 г. Николаевский городской совет принял решение  «о создании рабочей группы по реформированию, развитию, тарифной политики в жилищном хозяйстве г Николаева».  Ее участниками стали руководители двух профильных комиссий , ( постоянная комиссия по вопросам ЖКХ и постоянная комиссия по коммунальному имуществу), представители фракций николаевского горсовета. К сожалению среди ее участников только 1 представитель общественной организации . Фонд развития города Николаева предлагает расширить состав упомянутой рабочей группы или созданоть соответствующим распоряжением городского головы «Рабочую группу по разработке и внедрению механизма участия граждан и контроля при реализации « Программы реформирования и развития ЖКХ г. Николаева на 2010-2014 г.». 

В пятницу 11 февраля состоялось  заседание рабочей группы, на котором предложено проект решения о расширении состава участников рабочей группы николаевского городского совета . 

Председатель правления ФРГН Михаил Золотухин презентовал проект «Внедрение механизма общественного контроля эффективности политики развития ЖКХ в г. Николаеве», реализацию которого поддерживает МФ «Возрождение» и Департамент ЖКХ .

Решением рабочей группы николаевскому городскому совету рекомендовано ввести в состав рабочей группы Михаила Золотухина . Что позволило надеяться, что  дальнейшее работа по  реализации проекта будет выполняться  в тесном сотрудничестве с рабочей группой по реформированию, развитию и тарифной политике в жилищном хозяйстве г. Николаева, которая была создана решением Николаевского горсовета от 27.01.2011 г. Таким образом будет разработан и издан аналитический документ «Эффективность политики развития ЖКХ в г. Николаеве», где будет разъяснен характер поднятой проблемы, проанализированы пути ее решения, определены основные заинтересованные стороны, их мотивация, прогноз возможных действий, учтен позитивный опыт других украинских городов.

В целом по результатам работы экспертов на рассмотрение горисполкома и горсовета планируется представить следующие проекты изменений и дополнений:

– в решение горисполкома от 27.06.2008 «Порядок разработки и выполнения городских целевых программ»;

– в решение горсовета от 03.09.2010 «Об утверждении Программы реформирования и развития ЖКХ г. Николаева до 2014 г.»

Проект будет реализован с помощью специальной аналитической группы, привлечения специалистов по анализу государственной политики, проведения исследований с помощью фокус-групп, анкетирований, кампании адвокации по принятию разработанных изменений.

В конечном итоге это позволит сделать городскую политику в сфере ЖКХ более прозрачной (подотчетной общественности), эффективной, понятной и предсказуемой. Потребитель превратится в полноценного участника рынка жилищно-коммунальных услуг, определяющего приоритеты для поставщиков и исполнителей услуг.

Уже сегодня проводится работа с экспертами. А 17 и 18 февраля в офисе ФРГН ( ул Севастопольская 15 кв 3) планируются фокус-группы по направлениям (содержание домов, сооружений и придомовых территорий, вывоз твердых бытовых отходов, водоснабжение и водоотведение, теплоснабжение), ведется контент-анализ средств массовой информации. Работа над проектом с принятием соответствующих изменений в городские нормативно-правовые акты должна быть завершена к концу текущего года.
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