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ФОРМИРОВАНИЕ РЫНКА 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
(экспресс  – рекомендации по «горячим» следам проведения общественного аудита  менеджмента качества предприятий ЖКХ г. Николаева -2009)
г. Николаев - 2009
Это издание стало возможным благодаря поддержке Международного Фонда «Возрождение». Ответственность за содержание данной брошюры  несет исключительно НГОО

Фонд развития г. Николаева. Точка зрения, изложенная в брошюре 
необязательно отображает точку зрения МФ «Возрождение»
ФОРМИРОВАНИЕ РЫНКА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

(экспресс  – рекомендации по «горячим» следам проведения общественного аудита  менеджмента качества предприятий ЖКХ 
г. Николаева -2009)
Под общей редакцией: М. Е. Золотухина, председателя правления НГОО Фонд развития г. Николаева
В сборник  вошли материалы, связанные с проведением комплексного общественного аудита менеджмента качества 7-и предприятий ЖКХ г. Николаева в 2009г

Представлены возможные пути институционального развития жилищно-коммунального предприятия по увеличению эффективности работ. Приведены принципы внедрения, сертификации стандартов ИСО и анализ работы системы менеджмента качества как основы для достижения и поддержания высокого уровня качества выполняемых работ и услуг для населения. 

Издание адресовано руководителям органов местного самоуправления, предприятий ЖКХ, слушателям курса подготовки общественных аудиторов менеджмента качества ЖКХ. 
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