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 уважаемые друзья! 

В свое время Николаеве был одним из первых городов, открывших свой веб-сайт. Еще шесть лет назад наш сайт входил в пятерку лучших по Украине среди сайтов местного самоуправления.
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Однако время не стоит на месте, а стремительно мчится вперед, развиваются информационные технологии, совершенствуется и приближается к гражданам информационная политика. С тех пор многое изменилось. К сожалению, мы утратили лидирующие позиции в информационной сфере и сегодня полны решимости исправить этот недостаток.

Николаев имеет большие резервы для совершенствования своего сайта. В частности, нам необходимо изучить опыт городов – признанных лидеров в этой области, пересмотреть перечень информации, подлежащей обнародованию, внедрять элементы интерактивности (возможность обратиться в орган местного самоуправления через сайт и получить ответ на свое обращение, проведение веб-конференций и т.д.). Еще одно направление – разработка и размещение в Интернете технологических карт по оказанию административных услуг. Тогда всем посетителям городского сайта будет понятно, куда и к кому нужно обращаться со своим вопросом, какие необходимо предоставить документы, каковы сроки принятия решения и как его обжаловать, если принятое решение будет отрицательным.

В мире активно развивается направление т. н. «электронного правительства» или «электронного самоуправления». Первой этим предметно занялась Великобритания, затем Эстония, другие страны. По этому пути пошла и Россия, особенно с приходом к власти Дмитрия Медведева – признанного сторонника «электронного правительства». Такое начинание значительно облегчает жизнь граждан, поскольку отпадет необходимость бегать по кабинетам чиновников, и вопросы с органами власти и местного самоуправления можно будет решать через Интернет – не выходя из дома или офиса. Нам нужно брать пример с лидеров этого движения. Именно поэтому я подписал распоряжение о создании экспертной рабочей группы по разработке проектных рекомендаций для ускоренного внедрения технологий электронного управления и электронной демократии. Также перед данной рабочей группой поставлена задача разработки рекомендаций по внедрению системы управления качеством административных услуг в органах местного самоуправления города Николаева в соответствии с международным стандартом ISO 9001:2000.

Все это делается как с целью совершенствования информационной политики городского самоуправления, так и в целях предстоящей сертификации в соответствии со стандартами международной организации ISO. Совершенствование информационной политики, разработка технологических карт, интерактивный сайт – все это составляющие современной системы менеджмента. Внедрение стандартов ISO упростит работу с населением, инвесторами, упорядочит функционирование самого аппарата городского самоуправления. В связи с нехваткой денег в бюджете в условиях острого финансово-экономического кризиса, который переживает сегодня Украина, средства на эти цели можно поискать у международных донорских организаций.

Мы не намерены сидеть, сложа руки. Городская власть, компетентные эксперты, неравнодушная общественность Николаева, – все мы вместе будем совершенствовать свою информационную политику, сообща привлекать необходимые материальные, интеллектуальные, организационные и прочие ресурсы. Мы это приветствуем и с удовольствием поддерживаем полезную инициативу общественности. Уверен, что мы найдем взаимопонимание с Фондом развития города Николаева, коалицией «Почин», Николаевским региональным отделением Ассоциации городов Украины, Николаевским городским интеллектуально-компьютерным клубом «Третья волна» и другими организациями, которые готовы принять участие в кропотливой работе по совершенствованию городского веб-сайта и информационной политики в целом.

Убежден, что очень скоро веб-сайт Николаева станет одним из лучших в Украине и примером для других городов.

Владимир Чайка,

Николаевский городской голова

Шановні друзі!

Вихід у світ цього збірника став можливим завдяки всеукраїнському проекту "Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні «Гідна Україна»

Весною 2009 року в рамках проекту розпочала діяльність коаліція з покращення інформаційної відкритості органів місцевого самоврядування. Коаліція об’єднала шість організацій громадянського суспільства, які вже мали досвід спільної діяльності у інших коаліціях в межах проекту «Гідна Україна», а саме: «Фонд розвитку міста Миколаєва» (м. Миколаїв), «Агентство стійкого розвитку Луганського регіону» (м. Луганськ), ГО «Лицем до лиця» (м. Одеса), Асоціація «Поділля Перший» (м. Хмельницький), ГО «Буковинська фундація підтримки регуляторної реформи в Україні» (м. Чернівці) та «Агенція з розвитку приватної ініціативи» (м. Івано-Франківськ). За допомогою цих організацій було проведено загальнонаціональне дослідження із моніторингу доступу до інформації органів місцевого самоврядування, методологію дослідження якого було розроблено координатором коаліції – «Агенцією розвитку приватної ініціативи» (Івано-Франківськ).

Коаліції провела формування рейтингу веб-сайтів міських рад 177 міст обласного (республіканського) значення у 24 областях України та Автономній Республіці Крим визначила найкращі сайти за різними номінаціями та розробила рекомендації з вдосконалення порядку інформування про діяльність органів місцевого самоврядування. 

Вагому частину цієї роботи виконав Фонд розвитку міста Миколаєва. Зокрема експерт Фонду О. Голинська (старший викладач ОРІДУ НАДУ при Президентові України) була одним з учасників рейтингування та розробником певної частини рекомендацій, що увійшли у аналітичний звіт та посібник для муніципальних службовців. Також слід зазначити, що у Миколаєві проект був реалізований за допомогою Миколаївської обласної антикорупційної коаліції «Почин», координатором якої виступає ФРММ. Експерти коаліції М.Бунєєв та П.Стехін (НГО «Третя хвиля») надали важливі та своєчасні рекомендації щодо необхідності модернізації сайту Миколаївської міськради на основі нової технології  «Web-2.0» та впровадження міжнародного стандарту ISO 9001-2000 у практику управління міськвиконкому м. Миколаєва та інших міст Миколаївської області.

Це все стало прийнятними аргументами з боку коаліції «Почин» для Миколаївського міського голови Володимира Чайки, який за результатами діяльності коаліції видав розпорядження міського голови № 578-р від 21.09.09 «Про створення експертно-громадської робочої групи з питань розробки проектних рекомендацій щодо прискореного впровадження технологій електронного урядування, електронної демократії та системи управління якістю адміністративних послуг в органах місцевого самоврядування міста Миколаєва за міжнародним стандартом ISO 9001:2000».

Таким чином, реалізація проекту «Гідної України» стала фактичним початком спільного довготермінового партнерського проекту Миколаївської міської влади та Фонду розвитку міста Миколаєва, інших учасників Миколаївської коаліції «Почин» з реформування інформаційної політики органів міського самоврядування у частині модернізації сайту як інструменту розвитку комунікацій у громаді та доступу громадян до адміністративних послуг міської влади м. Миколаєва.

Сподіваємось, що запропонована брошура допоможе всім учасникам згаданих реформ у м. Миколаєві, інших містах Миколаївської області та України в цілому краще усвідомити технологію і зміст реформування інформаційної політики на рівні місцевого самоврядування, спрямованої на підвищення його відкритості, прозорості, розвиток сучасних комунікацій і зручності у відносинах між громадою та управлінськими структурами місцевого самоврядування.

Михайло Золотухин,

Голова правління Фонду розвитку міста Миколаєва

Координатор коаліції «Почин»
1. Вступ (від творчої групи)
Ще не закінчились презентації,   присвячені результатам рейтингування  веб-сайтів  українських міст обласного значення, але з бурхливої   реакції   представників органів місцевого самоврядування, громадськості, ІНТЕРНЕТ - загалу та  ЗМІ можна судити, що робота не була виконана марно. 

Вже зараз можна констатувати, що результати оцінки веб-сайтів міст пригорнули до себе увагу громадськості, викликали  неабиякий інтерес. 

Вже зараз можна стверджувати, що надання  органам місцевого самоврядування дзеркала їхньої  діяльності  в соціально-інформаційній сфері дуже важлива, важка та відповідальна робота. 

Вже зараз зрозуміло, що  дуже важливо, щоб ця робота, виконана на  високому науковому та технічному рівні, не зупинилась після першої вдалої спроби, а 
й надалі виконувалась ритмічно та системно, з інформуванням  динаміки змін у місцевому сайтобудуванні щоквартально, та з оновленням рейтингу   щорічно. 

Цілком зрозуміло, чому рейтингування пригорнуло таку велику увагу, адже  в першу чергу оцінювались не технічні  успіхи фахівців з програмування та веб-дизайну, а оцінювалась реальна здатність керівництва міст забезпечити відкритість та прозорість влади, забезпечити високоякісне надання соціальних послуг, забезпечити ефективний зворотний зв'язок з громадою   за допомогою новітніх засобів масової комунікації.  

Адже саме ці показники, що  характеризують розвиток інститутів влади та громадянського суспільства, є найважливішими в розрахунку рейтингу конкурентоспроможності  країн світу. І, як відомо, саме за цими показниками наша країна посідає, на жаль,  останні щаблі цього рейтингу.

Враховуючи важливість розпочатої справи, та очевидність необхідності її продовження,  було б цікаво прямо зараз, за гарячими слідами, виконати  аналіз та сформувати прогноз розвитку подій, надати  рекомендації. Причому рекомендації цікаво було б видати як для експертів з удосконалення методології рейтингування, так  і для  керівників та фахівців органів місцевого самоврядування, щоб вони мали чіткі орієнтири на майбутнє. 

2. Експрес-аналіз  за гарячими слідами 

Що видно зразу не озброєним оком? 

Зразу необхідно відмітити  структурованість та фундаментальність методології  та   вражаючу  відкритість  процедури проведення рейтингування , а також цілковиту  доступність формування результатів  експертної оцінки на кожному її кроці. 

За рахунок цього знімаються усякі сумніви в заангажованості експертів чи в необ’єктивності оцінки.  
Звісно, є простір для подальшого розвитку, про це буде більш докладніше викладено в окремому розділі, але в цілому  рівень якості виконання  відповідальної процедури дуже високий.  
Це велике досягнення ініціаторів проведення рейтингування та його виконавців.

Образно можна сказати, що перший млинець  вдався.  
Обов’язково необхідно відмітити,  що для багатьох керівників  ОМС та активних представників місцевих громад   результати рейтингування виявились несподіваними.  Більшість  з них  розраховувала на більш високі оцінки.  

Високий рівень  проведення рейтингування можна пояснити зрілістю    третього сектору до виконання таких складних та відповідальних завдань, проте несподіваність  результатів для багатьох керівників ОМС  потребує більш детального пояснення.  

Якщо проаналізувати динамічний розвиток всесвітньої мережі ІНТЕРНЕТ, то  багато чого стане зрозумілим.  

Саме за останній період, починаючи з 2005 року,  в мережі ІНТЕРНЕТ відбувся технологічний стрибок. 

Інформаційно-комунікаційні технології, на яких базується створення веб-сайтів міст, взагалі характеризуються  найбільш  інтенсивними темпами розвитку, але саме за останній період в ІНТЕРНЕТІ відбулася   бурхлива   зміна концепцій розвитку, технологій, інструментів, цінностей та  орієнтирів. 
Саме за цей період всесвітня мережа ІНТЕРНЕТ вийшла на новий якісний рівень розвитку, саме за цей період  набрала силу нова парадигма розвитку, яка одержала назву WEB 2.0. 

Головною особливістю WEB 2.0, як напряму розвитку,   в контексті місцевого самоврядування,  є  перенесення  акцентів  з дизайну та  художнього оздоблення Web-сторінок, характерного для епохи Web 1.0,   на  надання реально необхідних сервісів.  
Пріоритети різко змістилися від художнього оздоблення ІНТЕРНЕТ-візитівок до надання  мережею ІНТЕРНЕТ  реальної бізнесової чи соціальної цінності через надання сервісів. 
ІНТЕРНЕТ став сервісно-орієнтований. Набула поширення концепція створення сервісно-орієнтованих систем та архітектур (SOA). 
Пріоритети в сайтобудуванні змістились від програмістів та дизайнерів до системних аналітиків та  розробників складних  інформаційно-аналітичних систем.  
Центральними фігурами в процесах  створення сайтів стали не митці, якими по суті і є дизайнери,  а системні аналітики та інженери-проектанти.  
Таким чином, перша фаза розвитку мережі ІНТЕРНЕТ закінчилась. 

Ці технологічні зміни, що відбулися в світовому масштабі,  знайшли відображення і в структурі оцінки сайтів. 

Як ми бачимо,  в структурі оцінки дійсно зовсім відсутня категорія «Дизайн».  Ця  категорія    була б  ключовою декілька років тому,  але  замість неї  з’явились категорії «Практичність використання» - тобто простота та зручність роботи з сайтом, ергономіка.
Додатково з’явились ще дві категорії зі значними ваговими коефіцієнтами  -  «зв'язок з громадськістю», тобто  здатність сайту забезпечувати зворотній зв'язок,  та категорія «Послуги», тобто здатність громадянам одержувати соціальні послуги через мережу ІНТЕРНЕТ.

За рахунок вищезгаданих технологічних змін, що відбулися  за декілька минулих років, великі міста,  які нещодавно ще були беззаперечними  лідерами сайтобудування в муніципальній сфері, опинились позаду, тому що  вони проминули технологічний стрибок. А малі міста, навпаки, за рахунок своєї високої інноваційної чутливості  та  відкритості,  зайняли високі місця.  
Відзначаючи лідерів рейтингу, можна сміливо припустити, що майже усі вони приймали участь в  програмі впровадження технологій «електронного урядування» - «е-gov», що здійснювалась в Україні  за сприяння Агентства США з міжнародного розвитку (USAID). За  рахунок політичної волі перших осіб міст,  ці міста  одержали доступ до технологій та, головне, до консалтингової допомоги, до нових знань про напрями розвитку та пріоритети сучасної соціальної інформатики. Результати  рейтингування цього року вже відомі – це дійсно оцінка інноваційної чутливості, відкритості та прозорості, прозорливості  та далекоглядності перших осіб.  

Необхідно розуміти,  і це вже теж можна бачити неозброєним оком, що проведене рейтингування стало не тільки могутнім поштовхом  для розвитку місцевого сайтобудування, а і  - взагалі - каталізатором розвитку інформаційно-аналітичної оснащеності міст України, що надасть нового імпульсу в розвитку місцевого самоврядування в Україні, також зрушить догори показники міжнародної конкурентоспроможності міст України.
З урахуванням цього надалі можна прогнозувати велику динаміку змін та перерахунок рейтингів наступних років.  

Найбільш імовірно, що міста почнуть  активно реагувати і вкладати фінансові та інтелектуальні ресурси на оновлення своїх веб-сайтів, на корегування своєї соціально-інформаційної політики.  

На що слід  звернути особливу увагу?  
Які можна надати рекомендації,   для того щоб в рейтингу наступного року ваше місто змогло б не тільки не втратити завойовані позиції,  а й, навпаки,  піднятись на декілька щаблів вище, або ж взагалі стати лідером з великим відривом від основної групи?  
Про це далі. 

3. Рекомендації  підготовки до наступного рейтингування. 
    Погляд, спрямований у майбутнє
В цьому розділі сформульовані деякі міркування та рекомендації,  що базуються на  баченні розвитку інформаційно-комунікаційних технологій.  Ці рекомендації   можуть бути  використовувані для формування  програми дій з розвитку муніципальних інформаційно-аналітичних систем міст та  удосконалення місцевої соціально-інформаційної політики. 
3.1. Деякі міркування загального плану
3.1.1 По перше, треба чітко розуміти, що структура категорій оцінки  та структура показників оцінки веб-сайтів міст  в наступному  році, найбільш імовірно, будуть інші  та будуть відображувати  технологічні та соціальні зміни, які відбудуться за цей час.

3.1.2. Звісно,  що конче потрібно враховувати  структуру оцінки та реальні здобутки  міста в цьогорічному  рейтингуванні  для того, щоб сформувати програму оперативних дій з покращення веб-сайту та з удосконалення соціально-інформаційної політики  міста. 

Але для стійкого успіху в рейтингуванні наступного року необхідно враховувати  прогноз розвитку технологій і неодмінну зміну пріоритетів (вагових коефіцієнтів категорій оцінювання). Очевидно,  що неодмінно збільшиться важливість  категорій  «Послуги» та «Зв'язок з громадськістю». 

3.1.3. Знаючи ці тенденції,   вже зараз можна націлюватись на покращення  роботи саме в цих напрямах, тобто в сфері надання соціальних послуг в електронному вигляді та розширення інтерактивного зв’язку з громадою. 

3.2. Рекомендації тим хто прагне стати лідером 
        в категорії «Послуги»

Для того щоб мати високі оцінки та навіть стати лідером в  категорії «Послуги», необхідно розуміти, що лідерство  в цій категорії зумовлюється успіхами в створенні комплексної системи управління містом,  успіхами в створенні так званої системи «електронного урядування», або «e-government», яка органічно пов’язана з системами «електронної демократії», або «e-democracy», та міжнародного стандарту якості ISO 9001:2000.

  Послуги на веб-сайті повинні бути тісно ув’язані з інформаційно-аналітичною системою міськвиконкому. Веб-сайт та внутрішня  інформаційно-аналітична система  міськвиконкому, так звана ІНТРАНЕТ-система, повинні працювати як одне ціле. Між ними повинна бути здійснена безшовна, тобто безперешкодна, інтеграція, від ефективності якої і залежить якість надання електронних послуг населенню, а відповідно й позиція лідера  у цій категорії оцінки. 

3.3. Рекомендації тим, хто прагне стати лідером 
        в категорії «Зв’язок з громадськістю»

Для того, щоб мати високі оцінки та бути лідером в категорії «Зв'язок з громадськістю», необхідно розуміти, що  в цьому сегменті сформувалась  домінуюча тенденція зі  створення соціальних мереж, блогосфери та формування контенту (тобто змістовного складу) силами самих користувачів.  
Ті міста,  які  додатково до  насичення  своїх сайтів традиційними ІНТЕРНЕТ- інструментами  ефективного зворотного зв’язку, такими як форуми, коментарі, анкетування, звернення громадян в електронній формі,   підуть ще й шляхом створення  міських  соціальних мереж, націлених на мобілізацію місцевих інформаційно-знаннєвих ресурсів з метою побудування потужної та мобільної системи надійного антикризового захисту свого міста на основі «колективного розуму міста», і стануть лідерами в цій категорії. 

3.4. Рекомендації тим хто, прагне стати лідером 
         в категорії «Практичність використання»

Для того, щоб бути лідером та мати високі оцінки  в категорії «Практичність використання», необхідно враховувати значні технологічні зміни, що відбулися в інструментальній сфері. За цей час дуже розвинулась технологія створення активних ІНТЕРНЕТ-сторінок від фірми Microsoft під назвою ASP, з’явилась технологія AJAX (ІНТЕРНЕТ-посилання на додаткову інформацію за адресою http://ru.wikipedia.org/wiki/Ajax). 

Наряду з   «тонкими» клієнтами, за допомогою яких традиційно  здійснюється доступ  до інформації  в ІНТЕРНЕТ-системах  зараз  з’явилась можливість та тенденції створювати так званих «товстих» або інтелектуальних  чи «смарт»-клієнтів з багатим інтерфейсом користувача. 
Цей напрям розвитку  фахівцям відомий під скороченою назвою   RIA (Rich Internet Application). Детальніше про це можна ознайомитись в Вікіпедії за ІНТЕРНЕТ посиланням http://ru.wikipedia.org/wiki/RIA
3.5. Рекомендації тим,  хто прагне стати лідером 
        в категорії «Змістовне наповнення»

Для того, щоб бути лідером  в категорії оцінки «Змістовне наповнення», необхідно розуміти, що  вимоги з інформаційного наповнення, які  сформульовані вже в  цьому рейтингуванні,   більше  неможливо   задовольнити вручну, шляхом  передачі інформації з усього міськвиконкому в єдиний центр  та розміщення її на сайти з  залученням фахівців з програмування.  
Архітектура інформаційної системи  вже повинна бути такою, щоб  введення інформації йшло напряму від особи, яка є відповідальною за її надання без залучення програмістів.  
Ця проблема вирішується шляхом застосування так званого «движка», який дозволяє впровадити  процес, описаний вище. Якраз «движок»   повинен забезпечити, по-перше, багатомовність як інтерфейсу, так і контенту, а по-друге - захист від несанкціонованого входу до системи.  Деякі міста вже використовують такі інструментальні системи для ведення своїх сайтів, але треба пам’ятати, що за наступний рік різко зростуть вимоги до цих систем, особливо в частині захисту інформації та багатомовності,  і тому  не треба зупинятись на досягнутому. 

3.6. Додаткові рекомендації 
Додатково, з метою мінімізації юридичних ризиків, завжди треба пам’ятати про захист свого сайту та про необхідність використання ліцензійного  програмного забезпечення.  Можливо, в наступних рейтингуваннях будуть враховуватись і ці критерії. 

Міський веб-сайт повинен відповідати вимогам ДСТЗІУ до технічного захисту інформації на ВЕБ-сторінку,  а програмне забезпечення повинно мати ліцензію. Ці вимоги  жорстко регламентуються законами України та передбачають серйозні санкції до порушників, включаючи карну відповідальність. Про це слід твердо пам’ятати та тримати під контролем всім замовникам та виконавцям. Але найбільша відповідальність лежить на  першій особі міста.
Враховуючи дефіцит бюджетних коштів,  проблеми цього типу  найбільш імовірно вирішувати  за рахунок коштів грантів.

Але більш значуще в цьому напрямку  джерело фінансування – це залучення спеціалізованих цільових консолідованих коштів міської громади, за допомогою яких міська громада зможе  напряму доказати,  що вона ясно усвідомлює своє місце в світовому співтоваристві таких же міст  і має намір рішуче виборювати свою світову муніципальну конкурентоспроможність найновітнішими та найефективнішими  інструментами та технологіями.
3.7. Рекомендації для міських голів та  вищого керівництва

Треба розуміти,  що верхні місця в рейтингу -  це не самоціль,  а комплексний показник діяльності в сфері інформатизації як головного чинника мобілізації  ресурсів громади  на виживання в умовах безперервної світової фінансової, економічної та цивілізаційної кризи. 

Необхідно розуміти, що попереду міста, особливо невеликі,  очікує технологічна прірва. Створення ефективних інформаційно-аналітичних систем  для управління містом потребує фахівців, які змогли б їх створювати та експлуатувати, а таких фахівців  залишилось обмаль. В майбутньому це буде ключовий ресурс,  який стане в великому дефіциті. Знайдуться й гроші, й інструментальні системи, але де  взяти підготовлені кадри з тематики «е-gov»,  «е-democracy», «е-municipality»,  ISO 9001:2000 та їм подібних.
Тому вже зараз необхідно велику  увагу приділяти   навчанню молоді. В  першу чергу молодих фахівців  треба навчати системному підходу та  системному мисленню  для того,  щоб вони були здатні засвоїти  глибини об’єктно-орієнтованого програмування, на якому зараз і будуються сучасні інформаційно-аналітичні системи.  
Треба розуміти, що діловий  світ тільки почав перебудову в напрямку Web2.0.  Анонсована нова  парадигма для бізнесу  - Enterprise  2.0, тільки-но створюється  бачення «e-gov 2.0», «е-municipality» 2.0.   Так що у міст України, враховуючи їх могутній науково-технічний потенціал,  є всі можливості, консолідуючи зусилля, стати лідерами процесу створення систем «електронне урядування» та «електронна демократія» на новому витку  розвитку місцевого самоврядування. 

На фоні повідомлень про інформаційні вибухи та цифрові прірви, боротьба з якими потребує залучення висококваліфікованих, і не важко здогадатись,  що і відповідно  високооплачуваних фахівців,  мимоволі постає сакраментальне питання - а що робити керівництву  малих міст та селищ? 

За рахунок використання сучасних ІНТЕРНЕТ технологій можна вирішити й  ці проблеми. 

Це так звані SaaS технології, технології  використання програм як сервісів.  

        Керівникам місцевого самоврядування  необхідно об’єднуватись, консолідувати розпорошені ресурси і створювати в регіоні  регіональні вузли, які б могли надавати усім членам об’єднання  послуги з електронного урядування та  соціальні послуги населенню міст  мережею  ІНТЕРНЕТ  на рівні, а то й ще вище, а ніж  великі міста.  До речі, Європейська хартія місцевого самоврядування (стаття 10, пункт 1), ратифікована Верховною Радою України ще в 1997 році як правова норма вище національної,   напряму надає органам   місцевого  самоврядування „...право,  здійснюючи свої повноваження,  співробітничати та в межах  закону  створювати консорціуми з   іншими   органами   місцевого  самоврядування  для виконання завдань, що становлять спільний інтерес”.

Технології та розвиток мережі ІНТЕРНЕТ в регіоні вже дозволяють реалізувати випробувані життям ідеї МТС,  тобто сільськогосподарських машинно-тракторних станцій, як розвиненої мережевої структури використання та обслуговування  високотехнологічного на той час технічного ресурсу, тільки  на новому  витку розвитку. 

Вище керівництво міст, селищ, сіл повинно зрозуміти, що застосування Інтернет-технологій в місцевому самоврядуванні потребує від них певної професійної підготовки на концептуальному та системотехнічному рівні, щоб вони змогли реалізувати свої знання, свій досвід, свої амбіції на новому, значно потужнішому рівні, а, отже, значно сильніше захистити очолюване ним муніципальне утворення від  ризиків та загроз усіляких кризових явищ, звідки б вона не надходили і якої б вони сили не були.

3.8. Рекомендації  головним конструкторам муніципальних систем  та фахівцям з програмування 

Для прийняття виважених техніко-технологічних рішень необхідно чітко розуміти,  що вихід до глобальної мережі ІНТЕРНЕТ тісно пов'язаний з якісним розвитком інструментальних систем,  за допомогою яких створюються ІНТЕРНЕТ-системи, в тому числі  й  міські веб-сайти та системи електронного урядування  й електронної демократії місцевого рівня.
В сфері інструментальних систем  за останній час  здійснились дуже великі змін. 

В першу чергу, вони пов’язані з тим, що славнозвісна фірма  Мicrosoft  створила  новітню технологію «.net», яка  дозволяє  створювати ефективні інформаційно-аналітичні системи, в тому числі й для  управління містом. 

Особливо багато  добрих слів необхідно сказати про Visual Studio 2008, Windows Presentation Foundation та   Windows Communication  Foundation.

Додатково до інструментальної системи фірма Мicrosoft випустила увесь комплекс  програмного забезпечення, необхідний для  ефективного хостингу:  сервер Windows 2008  в новій редакції R2 та Internet Information  Server  останньої редакції 7.5.  

SQL Server фірми Мicrosoft   завжди  користувався гарною репутацією,  а остання версія SQL Server 2008 - особливо. 
Архітекторам, системним аналітикам та проектантам на цю кардинальну зміну в системному та інструментальному забезпеченні необхідно звернути особливу увагу. 

Необхідно активно опановувати новітню технологію та закладати в проектах її використання. 

Враховуючи дефіцитні міські бюджети – орієнтація на технології фірми Мicrosoft на поточний та найближчий  час  - це найкращий  вибір. 
У зв’язку з суттєвим ростом обсягів робіт, ускладненням завдань та інструментально-технологічних засобів їх виконання, мабуть, настав час об’єднатися  всім фахівцям з муніципальної інформатики  в професійну соціальну мережу на базі Web2.0 та шляхом цілеспрямованого розподіленого проектування  створювати стандартизований типоряд модулів інформаційно-управляючих та інформаційно-комунікаційних систем для природних поселень – міст, селищ, сіл. Синергетичний ефект такого об’єднання буде вибуховим, а місцевий ринок  інформаційно-комунікаційних послуг  в Україні буде сформований  стрімко  та цивілізовано.
3.9. Рекомендації  для організаторів проведення рейтингування          та експертів
Що можна побажати організаторам та виконавцям рейтингування? 

В якості оперативної рекомендації можна рекомендувати експертам і надалі підтримувати на такому  високому рівні відкритість та прозорість  процедури  рейтингування, але  процедура проведення  та ключові пріоритети  повинні бути  доступні для ознайомлення, наприклад, за 6 місяців до проведення оцінки веб-сайтів. 

Ще краще було б провести попереднє громадське обговорення структури  оцінки сайтів   і особливо - вагових коефіцієнтів оціночних категорій.  Цей захід зняв би велику кількість  суперечливих моментів. 

Конче необхідно  значно збільшити кількість експертів, їх повинно бути не менш ніж міст, які приймають участь в рейтингуванні. 

Звісно це різко  підвищить складність робіт з аналітичної обробки результатів, але  значно підвищить об’єктивність оцінки та виключить  можливі конфліктні результати. А складність можна буде подолати інструментально.
Дуже важливо надати можливість  громадського обговорення результатів експертної оцінки ІНТЕРНЕТ-загалом. 

Можливо, для цього треба створити спеціальну інформаційно-аналітичну систему типа професійної соціальної мережі для взаємодії експертів та громадськості.  Важливість справи того коштує. 

4. Резюме
Ще раз необхідно відмітити,  що вперше в Україні  проведена дуже важлива і відповідальна робота по рейтингуванню  веб-сайтів  міст обласного значення. 

Робота  виконана на  високому науковому та технічному рівні. 

Зроблено своєчасний та вдалий крок у напрямку підвищення міжнародної конкурентоспроможності українських міст,  а отже  – і самої України. 
Надалі необхідно прикласти усіх зусиль, щоб рейтингування стало щорічним, а міські веб-сайти ефективним інструментом управління  міськими громадами,  розвитку місцевого самоврядування та місцевої демократії в Україні.
Треба негайно створити синергетичне об’єднання фахівців з інформаційно-комунікаційних технологій через професійну соціальну мережу на основі Web2.0 з метою  прискореного створення в Україні цивілізованого ринку  інформаційно-комунікаційних послуг на місцевому рівні, сталого розвитку доброчинного муніципального електронного врядування  та дієвої  муніципальної електронної демократії і  формування  таким чином повноцінного українського громадянського інформаційного суспільства.
Додаток 1
Про web 2.0 зрозумілою мовою
Сьогодні суб’єктом лікування Інтернет-безграмотності стане поняття "web2.0". Воно насправді досить об’ємне, тому в одному реченні не можливо вмістити всі доступні пояснення вислову.
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Він зв’язав тенденції появи багатьох нових сайтів з певним трендом, "другим вебом", на противагу web 1.0.  Для всіх таких сайтів прослідковувались однакові риси - базування на соціальність,  UGC - User Generated Content - контент, що генерується безпосередньо користувачами, якісні зміни в дизайні та юзабіліті, становлення інтернету як платформи для сервісів та служб.
Проте найяскравішими рисами та якостями, за якими можна майже одразу відрізнити другий веб від першого, є:

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) - можливості, за яких інформація з’являється без перезавантаження сторінки. Це зменшує кількість зайвих дій та скорочує час очікування. Найпростіший приклад - те ж саме опитування на головній сторінці блогорідера.

Теги - кожен об’єкт інтернету тепер може мати свій тег, мітку, або ключове слово, за яким його буде легше знайти чи категоризувати. Приклад - фотографія дитини на березі річки. Тегами до цього фото можуть виступити слова дитина, річка, весна, і так далі. Користування тегами дозволяє складувати цілі "хмарки тегів" - саме таку „хмарку” ви бачите на цьому сайті справа. Чим більше слово, тим частіше цей термін використовується на сайті. За хмарками тегів можна швидко оцінити основну тематику відвідуваного сайту.
Синдикація та агрегація. RSS-синдикація дозволяє швидко отримувати оновлення сайту, не заходячи на нього, а також накопичувати дані в одному місці за своїми уподобаннями. Технологія RSS дозволила з’явитись ще одному виду мовлення - підкастам.

CSS-дизайн. Набуває широкого розповсюдження дизайн за допомогою Cascading Style Sheets - Каскадних Таблиць Стилів. Це надає дизайнерам багаті можливості для візуального оформлення сайтів, тримаючи все управління дизайном у єдиному .css файлі. З того часу web 2.0-ним дизайном називають той, у якого є чимало градієнтів, плавних переходів, великих шрифтів та використання пустих областей. Один з прикладів такого дизайну - BloggerTools.org.ua

Веб-сервіси. Тепер програми можуть виконуватись прямо в Інтернеті. Це, звичайно, узагальнено сказано, однак досить влучно. За прикладами далеко ходити не треба - той же Google Docs дозволяє повноцінно створювати і редагувати текстові документи, презентації і слайди, без завантаження зайвих програм на ваш ПК. Виріуються проблеми мультиплатформенності (сервіс доступний з будь-якого ПК, де є Інтернет) та оновлення (сервіс оновлюється безпосередньо на сайті, оновлень не потрібно завантажувати).

Блоги й соціальні мережі. Були відомі і до того, але з появою перших узагальнених рис web 2.0 блогосфера почала стрімко розвиватись, використовуючи всі попередні пункти задля розвитку. Соціальні мережі стали одним з базисів соціальності. Соціальність передбачає взаємозв’язки між людьми, індивідуалізацію контенту, та багато іншого.
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Про другий веб можна говорити ще багато. Але краще один раз спробувати. Хоча, читаючи та коментуючи цей блог, ви, хоч і небагато, та все ж долучились до світу web 2.0.
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Хоча багато хто пророкує близький кінець "мильній бульбашці" другого вебу, повірте, це трапиться не скоро. 
Навіть web 3.0 настане не так швидко, як цього хотілось би. Web 2.0 ще не вичерпав всі свої можливості.

Інформація розміщена за адресою

http://blogoreader.org.ua/2008/03/12/about-web-2-0/
Додаток2
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УКРАЇНА

МИКОЛАЇВСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

від 21вересня 2009                                                                         № 578 р
Про створення експертно-громадської робочої групи з питань розробки проектних рекомендацій щодо прискореного впровадження технологій електронного урядування та електронної демократії та системи управління якістю адміністративних послуг в органах місцевого самоврядування міста Миколаєва за міжнародним стандартом ISO 9001:2000
Враховуючи рекомендації експертів Фонду розвитку міста Миколаєва, МРВ Асоціації міст України, Миколаївського міського інтелектуально-комп’ютерного клубу “Третя хвиля” та результати досліджень прес-клубу Миколаївської громадської коаліції “Почин” від 04.09.09, з метою стабільного забезпечення якості адміністративних послуг, яка відповідає потребам споживачів, раціонального використання ресурсного потенціалу, підвищення інформаційної відкритості органів  місцевого самоврядування в місті Миколаєві, встановлення та підтримки постійного, об’єктивного та дійового зворотного зв’язку місцевої територіальної громади з владою міста, систематичного вивчення громадської думки з питань життєдіяльності міста, врахування та ефективного її використання в антикризових рішеннях міської влади, на основі впровадження системи управління якістю адміністративних послуг органів міської влади за міжнародним стандартом ISO 9001:2000 та сучасних інформаційно-комунікаційних технологій електронного урядування, електронної демократії, керуючись пунктами 19, 20 частини 3 статті 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:

1. Створити  експертно-громадську робочу групу з питань розробки проектних рекомендацій щодо прискореного впровадження технологій електронного урядування та електронної демократії в місцеве самоврядування міста Миколаєва (далі – робоча група) та затвердити її склад (додається).

2. Управлінню громадських зв’язків (Скрипниковій) опублікувати дане розпорядження у ЗМІ.

3. Членам робочої групи до 20.12.09:

- здійснити аналіз стану використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій структурними підрозділами виконкому Миколаївської міської ради з врахуванням результатів дослідження “Електронне урядування в Україні: аналіз та рекомендації” (2007 рік), виконаного за підтримки Міжнародного фонду “Відродження” та рекомендацій, розроблених в рамках діяльності коаліції громадських організацій з моніторингу інформаційної відкритості за підтримки проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні “Гідна Україна”, що виконувався завдяки підтримці Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) та Корпорації “Виклики тисячоліття” (MCC). Аналітичний звіт та проектні рекомендації надати на затвердження міському голові до 25.12.09;

- вивчити кращі практики органів місцевого самоврядування – учасників дослідження з рейтигування офіційних веб-сайтів міст обласного (республіканського) значення України, здійсненого коаліцією громадських організацій з моніторингу інформаційної відкритості в рамках проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні “Гідна Україна”, та успішний досвід міст України з впровадження технології електронного врядування та стандартів управління  якістю адміністративних послуг органів міської влади ISO 9001:2000.

- розробити проектні рекомендації щодо впровадження технологій електронного урядування (e-gov) та електронної демократії (e-democracy), стандартів управління якістю адміністративних послуг ISO 9001:2000 в органах місцевого самоврядування міста Миколаєва та надати міському голові до 20.12.09 відповідний аналітичний документ з додатками. Зокрема – аналітичний документ “Інформаційна відкритість Миколаївської міської ради” з відповідними рекомендаціями та  проектами рішень ОМС м. Миколаєва (“Концепції розвитку інформаційної політики Миколаївської міської ради”, “Регламент висвітлення діяльності ОМС м. Миколаєва на сайті міської ради”, “Порядок розміщення в ЗМІ процедур надання адміністративних послуг органів місцевого самоврядування м. Миколаєва”), з пакетом технологічних карток адміністративних послуг ОМС м. Миколаєва тощо.

4. Розпорядження міського голови від 14.09.09 № 571р “Про створення експертно-громадської робочої групи з питань розробки проектних рекомендацій щодо прискореного впровадження технологій електронного урядування та електронної демократії та системи управління якістю адміністративних послуг в органах місцевого самоврядування міста Миколаєва за міжнародним стандартом ISO 9001:2000” вважати таким, що втратило чинність.
5. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.

Міський голова                                                                                         В.Д.Чайка

Затверджено розпорядженням  міського голови № 
від  21 вересня 2009р
СКЛАД
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Михайло Євгенович
	депутат Миколаївської міської ради, голова правління Фонду розвитку міста Миколаєва (за погодженням)

	Стехін 

Петро Дмитрович
	президент Миколаївського міського інтелектуально-комп’ютерного клубу “Третя хвиля” (за погодженням)

	Секретар робочої групи

	Ткаченко 

Мар’яна  Олександрівна
	офіс-менеджер Фонду розвитку

міста Миколаєва (за погодженням)

	Члени робочої групи

	Атанасова

Валентина Олександрівна
	начальник відділу по роботі із засобами масової інформації управління громадських зв’язків

	Архипська

Олеся  Ігорівна
	директор з інформаційно-комунікаційної діяльності  Міжнародного фонду “Відродження” (за погодженням)

	Бонда 

Тетяна Анатоліївна 
	начальник відділу адміністраторів



	Бунєєв 

Михайло Павлович
	приватний підприємець, віце-президент Миколаївського міського інтелектуально-комп’ютерного клубу “Третя хвиля” (за погодженням)

	Вєтров 

Валерій Євгенович
	голова Представництва Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області (за погодженням)

	Голинська

Олена Володимирівна


	експерт Фонду розвитку міста Миколаєва, старший викладач Одеського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України

	Домбровська 

Олена Григорівна
	начальник аналітично-інформаційного відділу управління громадських зв’язків 

	Дробінова 

Ірина Володимирівна
	заступник директора департаменту праці та соціального захисту населення

	Каху Гелу
	президент організації InfoDBlas, виконавчий директор Асоціації “Technopole Galati”, м. Галац, Румунія (за погодженням)

	Клименко

Сергій Васильович
	заступник директора департаменту ЖКГ – начальник управління з експлуатації та реформування житлового господарства департаменту ЖКГ 

	Лазаренко

Тетяна Іванівна
	начальник організаційно-контрольного відділу



	Лациба 

Максим  Валерійович
	експерт Українського незалежного центру політичних досліджень  (за погодженням)

	Смородінов

Ігор Петрович 
	начальник управління юридичного забезпечення виконавчих органів Миколаївської міської ради

	Стебліна 

Катерина Миколаївна
	референт офісу МРВ Асоціації міст  України (за погодженням)

	Титаренко

Віктор Васильович
	радник міського голови



	Фесюн 

Микола Федорович
	експерт-консультант МРВ Асоціації міст України (за погодженням)

	Яковлєв

Андрій Володимирович
	начальник відділу сфери послуг, легкої, переробної промисловості та підтримки підприємницької діяльності


Додаток3

Зведений  рейтинг веб-сторінок ОМС Миколаївської  області
	
	Миколаївська область (зведена оцінка)

	
	
	Загальна сума балів
	52,00
	45,00
	54,00
	60,00

	
	
	1. Змістовне наповнення
	30,50
	30,00
	35,00
	29,00

	
	
	2. Практичність використання
	13,50
	9,00
	9,00
	15,50

	
	
	3. Громадська участь
	2,50
	2,50
	1,00
	4,00

	
	
	4. Послуги
	5,50
	3,50
	9,00
	11,50

	
	
	
	Вознесенськ
	Миколаїв
	Первомайськ 
	Южноукраїнськ

	№
	Категорія
	Показник 
	Інструкції щодо оцінювання
	середній бал
	середній бал
	середній бал
	середній бал

	1
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт контактну інформацію (адреса, телефони, електронна адреса) депутатів  міської ради, приймалень депутатів міської ради ?
	0 = ні; 
+1 = список депутатів; 
+1=  контакти приймалень депутатів; 
+1 =  графік прийому
	1,00
	3,00
	2,00
	2,50

	2
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт інформацію про членів виконкому?
	0 = ні; 
+1 = контакти та час прийому міського голови; 
+1 = контакти та час прийому заступників міського голови; 
+1 = контакти та час прийому інших членів виконкому
	2,50
	3,00
	3,00
	1,00

	3
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт контакти виконавчих органів ради (відділів, управлінь тощо)? 
	0 = ні; 
+1 = список виконавчих органів з адресами та телефонами; 
+1 = ПІБ керівників; 
+1 = графік прийому 
	2,50
	2,50
	1,00
	1,50

	4
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті  річні звіти міського голови ?
	0=ні; 
+1 =  звіт міського голови за 2008 рік; 
+1 = є за 2007; 
+1 =є ще за 2006 або попередні роки
	0,00
	1,00
	0,00
	1,00

	5
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті оголошення про конкурси на заміщення посад у виконавчих органах ради чи інформація про те, що оголошення можна знайти саме тут  у разі наявності вакансій?
	0 =ні; 
2 = так
	1,00
	0,00
	0,00
	0,00

	6
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті інформація про стандарти якості адміністративних послуг?
	0 = ні; 
3 = так
	3,00
	0,00
	0,00
	3,00

	7
	1.Змістовне наповнення
	Чи доступні на сайті тексти рішень міської ради? 
	0 = ні; 
+1 = за 2009 рік; 
+1 = за 2008 рік; 
+1 = архів за попередні роки
	2,50
	3,00
	3,00
	2,00

	8
	1.Змістовне наповнення
	Чи доступні на сайті тексти рішень  виконкому міської ради?
	0 = ні; 
+1 = за 2009 рік; 
+1 = за 2008 рік; 
+1 = архів за попередні роки
	2,00
	3,00
	3,00
	2,00

	9
	1.Змістовне наповнення
	Чи доступні на сайті  тексти розпоряджень міського голови?
	0 = ні; 
+1 = за 2009 рік; 
+1 = за 2008 рік; 
+1 = архів за попередні роки
	2,00
	0,00
	0,00
	1,00

	10
	1.Змістовне наповнення
	Чи доступний на сайті  текст Статуту територіальної громади міста?
	0 = ні;
3 = так
	0,00
	0,00
	3,00
	1,50

	11
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті рішення, прийняті на громадських слуханнях, загальних зборах громадян за місцем проживання та інших форм участі громади?
	0 = ні; 
3=так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	12
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті проекти рішень міської ради, виконкому, розпоряджень міського голови, винесені на громадське обговорення?
	0 = ні; 
3 = так
	0,00
	0,00
	3,00
	0,00

	13
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт окремий розділ про регуляторну діяльність?
	0=ні; 
1=так
	0,50
	1,00
	1,00
	1,00

	14
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт тексти регуляторних актів?
	0 = ні; 
+1 = так, є тексти регуляторних актів; 
+1= є аналіз їх регуляторного впливу; 
+1= є базові звіти про відстеження результативності цих регуляторних актів
	0,00
	3,00
	3,00
	1,50

	15
	1.Змістовне наповнення
	Чи наявні звіти про відстеження результативності регуляторних актів? 
	0=ні; 
+2 = повторні звіти; 
+1 = періодичні звіти
	0,00
	1,50
	3,00
	0,50

	16
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт проекти регуляторних актів,  плани діяльності з підготовки регуляторних актів, звіти про регуляторну діяльність? 
	0=ні; 
+1 = проекти регуляторних актів з аналізом регуляторного впливу; +1=  плани прийняття регуляторних актів; 
+1 = звіти про регуляторну діяльність
	0,00
	2,00
	1,00
	1,50

	17
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті інформація про земельні ділянки, виставлені на земельні торги? 
	0 = ні; 
+1 = перелік земельних ділянок; 
+1 = зазначення розмірів земельної ділянки, цільового призначення, умов продажу, стартової ціни, місця і часу проведення торгів, містобудівних умов і обмежень забудови земельної ділянки; 
+1=  найменування та адреси установи, прізвища та посади, номера телефону особи,  в якої можна ознайомитися з  технічним  паспортом об'єкта продажу.
	2,50
	0,00
	0,00
	0,50

	18
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт повідомлення про результати земельних торгів? 
	0 =ні; 
+1 = повідомлення наявне; 
+1 = повідомлення із зазначенням ціни продажу земельної ділянки або розміру орендної плати, визначених за результатами аукціону; 
+1 = повідомлення із зазначенням покупця (орендаря) земельної ділянки)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	19
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті Правила забудови міста"?
	0 = ні; 
3 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	20
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті генеральний план міста?
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	21
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті детальні плани території?
	0 = ні; 
1 = так
	0,50
	0,00
	0,00
	0,00

	22
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті проекти забудови окремих територій?
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	23
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт інформацію про результати громадського обговорення, затверджених містобудівної документації та місцевих правил забудови?
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	24
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт переліки об'єктів комунальної власності, які надаються або можуть бути надані в оренду? 
	 0= ні; 
+1 = перелік із зазначенням площ та призначення; 
+1 = перелік із зазначенням умов оренди
	1,50
	0,00
	0,00
	0,50

	25
	1.Змістовне наповнення
	Чи містить сайт перелік об’єктів, що підлягають приватизації (із зазначенням адреси, площі, призначення, способу приватизації, ціни (стартової ціни)?  
	0 = ні; 
+1 = перелік наявний із зазначенням адреси, площі, призначення;  
+1 = перелік із зазначенням способу приватизації; 
	0,50
	0,00
	1,00
	0,00

	26
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті контакти та розпорядок роботи дозвільного центру?
	 0 = ні; 
+1 = контакти ДЦ; 
+1 =  час прийому в ДЦ; 
+1 = перелік дозвільних органів, представлених у ДЦ
	0,00
	0,00
	3,00
	1,00

	27
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті перелік документів дозвільного характеру, що видаються у дозвільному центрі?
	 0 = ні; 
3 = так 
	3,00
	0,00
	3,00
	3,00

	28
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті інформація про порядок видачі документів дозвільного характеру?
	0 = немає; 
+1 = перелік документів, необхідних для видачі ДДХ; 
+1 = строки видачі ДДХ; 
+1 = підстави для відмови у видачі
	0,00
	0,00
	2,00
	0,00

	29
	1.Змістовне наповнення
	Чи є інформація про розмір платежів при видачі документів дозвільного характеру та банківські реквізити?
	0 = ні; 
+1 = розмір платежів; 
+1 =  банківські реквізити; 
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	30
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті міський бюджет з додатками?
	0 = ні; 
+1 = на 2009 рік; 
+1 = на 2008 рік; 
+1 = на попередні роки
	1,50
	1,00
	0,00
	0,00

	31
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті річні звіти про виконання бюджету за доходами і видатками трозшифруваннням витрат за статтями, розмір яких перебільшує 500 тис. грн ?
	0 = ні; 
+1 = за 2008 рік; 
+1 = за 2007 рік; 
+1 = за попередні роки
	0,00
	2,00
	0,00
	0,00

	32
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті оголошення про закупівлі товарів, робіт та послуг за бюджетні кошти?
	0 = ні; 
3 = так
	3,00
	3,00
	0,00
	3,00

	33
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті оголошення про проведення конкурсів на надання житлово-комунальних послуг та конкурсні умови?
	0 = ні; 
+1 = так є оголошення та конкурсні умови; 
+1= є список переможців
	0,00
	0,50
	0,00
	0,50

	34
	1.Змістовне наповнення
	Чи є на сайті інформація про розміри побудинкових тарифів (введення побудинкових тарифів та порядку їх затвердження (обговорення)?
	0=ні; 
1=так
	1,00
	0,50
	0,00
	0,50

	35
	2. Практичність використання
	Чи легко знайти сайт через пошукові системи (Пошук сайту в пошукових системах Google (пошук у цій пошуковій системі здійснюється тільки в Україні) з використанням комбінацій «(назва міста) офіційна сторінка (сайт)» або «(назва) міська рада (виконком) офіційна сторінка (сайт)» ? 
	0 = сайт не знайдено на 1-й трьох сторінках; 
1 = сайт знайдено на 2-3 сторінці; 
2= сайт знайдено на першій сторінці списку пошуку
	1,50
	2,00
	2,00
	2,00

	36
	2. Практичність використання
	Чи було легко знайти інформацію на сайті (Оцінюється в загальному легкість  пошуку інформації на сайті за показниками змістовного наповнення(показники 1-34)?
	0=складно, 
1=легко
	0,50
	0,00
	1,00
	1,00

	37
	2. Практичність використання
	Якою є навігаційна панель (Перегляд навігаційної панелі та користування нею)?
	0-не має або не зручна; 
1= зручна
	0,50
	0,50
	1,00
	1,00

	38
	2. Практичність використання
	Чи доступна карта сайту (Перегляд карти сайту та її копіювання в окремий файл Word)?
	0 = карти немає; 
1 = є карти без активних посилань; 
2 = є карта з активними посиланнями
	2,00
	0,00
	0,00
	2,00

	39
	2. Практичність використання
	Чи змінюється колір шрифта  шрифта лінку при переході до такого лінку  ?
	0 = ні; 
1 = колір шрифта змінюється при переході на лінк, відрізняючись від інших лінків
	0,50
	0,50
	0,00
	1,00

	40
	2. Практичність використання
	Чи різниться шрифт заголовків та  тексту (З'ясовується різниця між кольором та розміром шрифта заголовку та тексту  повідомлень (напр., новин)?
	0  = різниці немає; 
+1 = колір шрифту заголовків та статей відрізняється; 
+1 = розмір шрифту заголовків та статей відрізняється
	1,50
	1,50
	1,00
	2,00

	41
	2. Практичність використання
	Чи можна на сайті здійснити пошук (З'ясовується доступність опції пошуку на головній та інших сторінках сайту)?
	0 = інструменту пошуку немає; 
1 = інструмент пошуку доступний на головній сторінці сайту; 
2 = інструмент пошуку доступний на всіх сторінках сайту
	2,00
	0,00
	0,00
	0,00

	42
	2. Практичність використання
	Чи можливо обмежити діапазон пошуку та здійснити розширений пошук (З'ясовується можливість здійснення пошуку в межах окремої сторінки сайту або окремого розділу (пошуку в новинах, НПА тощо) або за датою і іншими ознаками, а також з'ясовується можливість здійснення розширеного пошуку (пошуку за словами в тексті, датою, номером, з використанням функцій «та», «або» тощо) ?
	0 = можливість відсутня; 
1 = можливість обмеження діапазону пошуку в певних розділах надається; +1=розширений пошук
	1,50
	1,00
	0,00
	0,00

	43
	2. Практичність використання
	Чи дозволяє функція пошуку на сайті сортувати результати пошуку (З'ясовується можливість сортувати результати пошуку за відповідністю, датою, іншими критеріями)?
	0 = можливість відсутня; 
+1 = сортування можливе 
	0,00
	0,50
	0,00
	0,00

	44
	2. Практичність використання
	Якими мовами, крім української та російської, подано інформацію на сайті (Оцінюється мови, якими подається інформація на сайті)? Будь-ласка, зазначте в описі, якими саме мовами подано сайт
	0=тільки українською або російською мовами; 
+1 = версія сайту англійською мовою; 
+1 =  версії сайту іншими мовами міжнародного спілкування (німецькою, французькою тощо)
	1,00
	1,00
	0,00
	0,00

	45
	2. Практичність використання
	Чи є на сайті розділ новин та яким числом датується остання новина?
	0 = розділу новин немає; 
+1=  розділ новин є; 
+1 - дата останьої новини– менш ніж 7 днів тому
	1,50
	2,00
	2,00
	2,00

	46
	2. Практичність використання
	Чи є на сайті інформація про дату останнього оновлення сайту останнього оновлення сайту (З'ясовується наявність спеціального покажчика (окремого віконечка, табло тощо з датою оновлення сайту?
	0 = ні; 
1 = так; 
+1=інформація на сайті оновлювалися протягом останнього місяця
	0,00
	0,00
	0,00
	2,00

	47
	2. Практичність використання
	Чи можливо скористатися безпосередньо з даного сайту посиланнями (лінками) на сайти органів державної влади та інших органів місцевого самоврядування
	0= ні; 
+1 = посилання на сайти центральних органів влади; 
+1 = посилання на сайти обласних органів влади (органів влади АРК); 
+1 = посилання на сайти  інших органів влади міста або району, центром якого є місто
	1,00
	0,00
	2,00
	2,50

	48
	3. Громадська участь
	Чи можна висловити думку про сайт ?
	0 =ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	1,00

	49
	3. Громадська участь
	Чи існує можливість висловити думку (оцінити) про роботу міської влади через сайт? 
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	1,00

	50
	3. Громадська участь
	Чи можливо коментувати новини та інформаційні повідомлення?
	0= ні; 
1= так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	51
	3. Громадська участь
	Чи пропонує сайт Інтернет-конференції за участю міської влади?
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	52
	3. Громадська участь
	Чи є на сайті календар майбутніх подій у місті 
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	1,00
	0,50

	53
	3. Громадська участь
	Чи є онлайн-форум з обговорення актуальних питань життя територіальної громади?
	0= на сайті немає онлайн-форуму, 
1= на сайті немає онлайн-форуму, але зазначено електронну адресу, телефон чи факс, на які можна повідомити власну думку з певних питань; 
2= на сайті є онлайн-форум; 
3= на сайті є онлайн-форум, опубліковані предмет та результати останнього обговорення.
	1,00
	0,00
	0,00
	0,00

	54
	3. Громадська участь
	Який формат онлайн-форуму?
	0 = вказані можливості відсутні; 
+1 = користувачі можуть запропонувати тему для обговорення; 
+1 = регулярно сайтом підводяться підсумки обговорення; 
+1 = сайт повідомляє реакцію міської влади на дискусію на онлайн-форумі
	0,50
	0,00
	0,00
	0,00

	55
	3. Громадська участь
	Чи проводиться сайтом онлайн-опитування громадської думки з найбільш актуальних питань
	0 = ні; 
1=так; 
	1,00
	1,00
	0,00
	0,00

	56
	3. Громадська участь
	Чи є на сайті інформація про порядок подання запитів про надання інформації ?
	0 = ні; 
1 = так; 
+1= є форма та приклад заповнення
	0,00
	0,50
	0,00
	0,50

	57
	3. Громадська участь
	Чи є на сайті статистика щодо звернень громадян, відповідей на них, відмов у наданні інформації?
	 0 = ні; 
1 = так; 
2 = звіт містить відповіді та питання, які часто ставляться
	0,00
	1,00
	0,00
	1,00

	58
	4.Послуги
	Чи містить сайт відповіді на запитання, котрі часто ставлять (FAQ)?
	0 = ні; 
1 = відповіді на запитання, котрі часто ставлять; 
2 = відповіді на запитання, котрі часто ставлять з тематичним поділом
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	59
	4.Послуги
	Чи можливо подати запит для отримання інформації?
	0= ні; 
1= на сайті подано  телефонні номери для отримання інформації; 
2= на сайти подано адреси електронної пошти для отримання інформації; 
3= сайт містить форми для заповнення в режимі онлайн для отримання інформації
	1,00
	0,00
	1,00
	3,00

	60
	4.Послуги
	Чи можливо на сайті поставити запитання міській владі?
	0 = ні; 
1 = можливість поставити запитання; 
3 = можливість поставити запитання та отримати відповідь
	0,00
	0,00
	0,00
	3,00

	61
	4.Послуги
	Чи можливо повідомити про правопорушення та корупційні діяння?
	0 = можливість відсутня; 
1 = на  сайті вказано номер телефону або електронну адресу для повідомлень про правопорушення та корупційні діяння;
3 = користувач може залишити повідомлення про правопорушення та корупційні діяння безпосередньо на сайті
	0,00
	0,00
	0,00
	0,50

	62
	4.Послуги
	Чи містить сайт перелік та опис адміністративних послуг, які надаються міською владою?
	0=ні, 
+1=є перелік послуг; 
+1=є опис  послуг
	1,00
	0,00
	2,00
	0,00

	63
	4.Послуги
	Чи пропонує сайт тематичні розділи для певних цільових груп (наприклад, для підприємців (юридичних осіб), громадян, інвалідів тощо)? Зазначте в описі, для яких саме
	0=ні, 
1=пропонуються послуги для 1-ї цільової групи; 
2= пропонуються послуги для 2-3-х цільових груп; 
3= .пропонуються послуги для 4-х і більше цільових груп
	2,00
	3,00
	2,00
	2,00

	64
	4.Послуги
	Чи можливо відслідковувати рух поданих до міської влади документів (наприклад, звернення чи документів для на отримання дозволу)?
	0= Ні; 
3= так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	65
	4.Послуги
	Чи можливо завантажити реєстраційні форми для реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців?
	0 = ні; 
1 = так 
	0,00
	0,50
	0,00
	0,50

	66
	4.Послуги
	Чи можливо завантажити форми  заяв та інших документів для видачі документів дозвільного характеру?
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	1,00
	0,50

	67
	4.Послуги
	Чи можливо завантажити  форми інших заяв та документів (субсидії, приватизація землі тощо)?
	0 = ні; 
1 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,50

	68
	4.Послуги
	Яку кількість форм документів всього  можна завантажити на сайті?
	0 = немає жодної форми; 
1 = 1-5 форм; 
2 = 6-10 форм;
 3= понад 10 форм 
	0,00
	0,00
	3,00
	0,50

	69
	4.Послуги
	Чи можливо оплатити на сайті комунальні послуги?
	0 = ні; 
1 = на сайті вказано тарифи або  банківські реквізити для оплати послуг; 
2 = на сайті подано тарифи та  банківські реквізити для оплати послуг; 
3 = сайт надає користувачам можливість сплатити за комунальні послуги в режимі онлайн.
	0,50
	0,00
	0,00
	0,00

	70
	4.Послуги
	Чи є заявлена політика конфіденційності (авторизація користувачів та безпека персоніфікованих  даних, що вносяться користувачем на сайт)?
	0 = ні; 
3 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	71
	4.Послуги
	Чи можливо підписатися на розсилку?
	0 = ні; 
1 = так
	0,50
	0,00
	0,00
	0,50

	72
	4.Послуги
	Чи можливо скасувати підписку на розсилку?
	0 = ні; 
1 = так
	0,50
	0,00
	0,00
	0,50

	73
	4.Послуги
	Чи можливо зареєструватися на сайті на прийом до міського голови чи його заступників?
	0 = ні; 
3 = так
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
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