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Цель:  Разработать проект проведения  кампании  адвокации  по актуальной социальной  тематике. 
Задачи:

1. Выработать определение  понятия  «адвокация»,  сформулировать  отличительные  признаки  от похожих  процессов: лоббирование  интересов,  создание  сетей  и коалиций.

2. Определить  место кампании  адвокации  в  процессе  принятия  решений  на  национальном  и  региональном  уровне.

3. Сформировать  представление  о  структуре компании  адвокации,  ее  составных  элементах,  используемых  приемах  и  техниках.

4. Разработать проект проведения  кампании  адвокации.

Ожидаемый  результат:  После  семинара  участники  смогут:

· описать  своими  словами  значение  термина  адвокация, назвать  отличительные  признаки  кампании  адвокации  от  похожих  процессов  лоббирования, защиты  прав, представления  интересов и т.д.;

· ориентироваться  в  этапах  прохождения  процесса  принятия  решений  на  национальном и региональном  уровнях, определять  «мишени»  для  влияния;
· планировать  основные  этапы  кампании  адвокации, выбирать  приемы  и  техники  под  конкретную  ситуацию  и  проблему;

· формулировать  цели  и  задачи  кампании  адвокации, проводить  анализ  силового  поля, определять сторонников,  противников  кампании  и  мишень;

· планировать  кампанию, составлять  ее  бюджет.

Термины   и   понятия
Адвокаси - Защита прав и свобод посредством влияния на государственную политику, политику органов местного самоуправления и  распределение ресурсов в политических, экономических, правовых и социальных системах и институтах.
Адвокаси -  кампания  - ряд действий, нацеленных на достижение определенного изменения. Эти действия согласованно предпринимаются в отношении определенной концепции, идеи, закона или политики.
Адвокаси - организация - Местная, национальная или международная организация, которая работает с целью продвижения определенной общественной позиции различными средствами, такими как судебные процессы, организация общественности, лоббирование и использование средств массовой информации.
Гражданское общество - Группы и организации, как официальные так и не официальные, которые действуют независимо от государства и рынка с целью продвижения различных общественных интересов.
Гражданским обществом называются институты и организации, выступающие посредниками между государством, миром бизнеса и семьей. Оно включает добровольные и неправительственные организации различных видов, социальные и политические движения, а также другие формы социальной активности.
Коалиция - Совокупность организаций, работающих над определенной проблемой, темой или кампанией, регулярно поддерживающие связь друг с другом и координирующие свои действия. Коалиция - это объединение организаций, работающих вместе для достижения общей цели. Коалиции отличаются по форме. Они могут быть постоянными или временными, ориентированными на решение одного или нескольких проблем, или же могут ограничиваться определенными темами.
Сообщество - Связанная группа членов общества и их представители, включая представителей местной власти и НПО, часто из определенной географической местности.
Организация общественности - Усиление влияния и достижение желаемых результатов посредством вовлечения связанной группы людей (электората) в процесс определения их общих проблем, а также в процесс решения этих проблем.
Общественный интерес - Сфера вопросов и действий, которые затрагивают потребности и цели граждан или НПО, в отличие от тех, которые относятся к частным, коммерческим или государственным.
Участие общественности - Регламентированный, структурный процесс, посредством которого все заинтересованные стороны, включая граждан, вносят свой вклад в процесс принятия решения.
Сторонник - Лицо, которое активно предоставляет организации время, деньги или другие ресурсы с целью поддержания дальнейшего функционирования организации, не являясь (ее) членом.
Член организации - Лицо, присоединившееся к организации и (предоставляющее) организации время, деньги или другие ресурсы в обмен на определенные услуги.
Лицо, принимающее решение - Лицо, официально или неофициально наделенное полномочиями принимать решения, оказывающие влияние на других.
Лоббирование - Оказание влияния на процесс принятия решений путем убеждения государственных чиновников на различных уровнях в необходимости введения определенных правовых, административных или даже политических изменений.
Средства массовой информации - Способы передачи информации общественности, включая печать, радио, телевидение, а также компании и организации, предоставляющие общественности информацию.
Отношения со средствами массовой информации (СМИ) -  Методы, посредством которых организация устанавливает постоянные отношения с организациями средств массовой информации для привлечения их внимания и реакции в ситуациях, когда деятельность организации требует освещения в СМИ.
Открытое письмо  - Письменное обращение к лицам, принимающим решения, по общественно важной проблеме, которое обнародуется с целью информирования общественности по данной проблеме и предлагаемых решениях. Открытое письмо также высвечивает усилия, предпринимаемые автором письма, направленные на достижения желаемых результатов. Открытые письма обычно публикуются в многотиражных газетах.
Теневой отчет - Отчет об исполнении государством своих обязательств по международному соглашению, представляемый НПО органу, созданному либо международным соглашением, либо Организацией объединенных наций для мониторинга исполнения обязательств государством-партнером.
Пресс-конференция - Встреча с представителями средств массовой информации для объявления им и обсуждения с ними события, вопроса или позиции. Пресс-конференция часто включает письменные материалы для распространения среди присутствующих, а также вопросы и ответы между средствами информации и организатором пресс-конференции.
Примеры   определений   адвокации
Приведенные ниже определения отражают представление различных организаций и их методы организации кампании по адвокации.
«Адвокация - это планомерное выступление в поддержку дела или идеи, кампания по адвокации - это комплекс целенаправленных действии в поддержку дела или идеи. Мы поддерживаем дело (идею), потому что хотим:
•   добиться широкой поддержки дела (идеи) в обществе;
•   повлиять на других, чтобы они начали поддерживать его;
•   попытаться изменить законодательство в пользу дела (идеи).»
Международная федерация проблем народонаселения.
Руководство по адвокации.
«Адвокация - это ряд политических действии, проведенных организованными гражданами в целях изменения баланса власти. Цель адвокации - добиться кон​кретных политических изменений, которые принесут пользу населению, вовлечен​ному в этот процесс. Эти изменения могут произойти как в общественном, так и в частном секторе. Адвокация имеет успех, если проводить ее в строгом со​ответствии стратегическому плану и подходящим временным рамкам».
 Фонд «Ариас» (Коста Рика)
«Адвокация - это умение сказать о проблеме во весь голос, привлечь внимание общественности к важным вопросам и подтолкнуть влиятельных лиц к решению проблем. Адвокация - это сотрудничество с отдельными людьми и организация​ми в целях положительных изменений в обществе.»
СEDPA, Каир, Пекин : справочник по адвокации для общественных деятелей-женщин.
«Адвокация - это пропаганда какого-либо дела, влияние на политику, на распре​деление бюджетных средств или любое другое политическое мероприятие».
Адвокация для молодежи. 
«Коллеги из Индии описывают адвокацию как организованное, системное и сознатель​ное влияние на вопросы, представляющие общественный интерес, и изменение взаимо​отношении с властью, чтобы улучшить жизнь лиц, лишенных гражданских прав. Лати​ноамериканские коллеги определяют ее как процесс радикального изменения общества, направленный на расширение участия общественности и населения в политической жизни страны, в формировании политики и реализации программ в защиту обделенных слоев населения, прав человека и окружающей среды. Африканские коллеги описывают адвокацию как процесс защиты беднейших слоев населения на основе принципов равен​ства, справедливости и взаимоуважения, обеспечения политического влияния для беднейших слоев  населения, а также политической ответственности перед последними.
Научно-исследовательский институт развития. Пособие по адвокации
«Адвокация складывается из различных направлений работы, цель которой - по​влиять на ответственных лиц и политиков на местном, региональном, нацио​нальном и международном уровнях, в частности в следующем:
Кто принимает решения - выборы, назначения, приход к власти полити​ков, судей, министров, экспертных комиссии, исполнительных директо​ров, администраторов и т.д.
О чем принимаются решения - политический курс, законы, националь​ные приоритеты, услуги, программы, институты, бюджет. 

Каким образом принимаются решения - доступ граждан к информации и их консультирование, подотчетность и ответственность лиц, при​нимающих решение, перед гражданами и другими заинтересованными лицами / организациями.
Смена политического курса и принятие решении - это ответ на конкретные про​блемы. Успешная кампания по адвокации требует глубокого понимания и анализа конкретной проблемы и последовательного плана ее решения.»
«Взаимодействие». Материалы семинара по адвокации женщин.
«Адвокация - это искусство оказывать влияние на частных лиц или организации, принимающие решения, либо на политику, чтобы изменить ситуацию к лучшему»
Участники семинара проекта POLICY, март 1997. Акра, Гана.

Что  такое  адвокация:  вводные   замечания

Поскольку адвокацией занимаются многие группы и сети, существует целый ряд различных определений адвокации. Однако все определения сходны по форме и со​держанию. Адвокация - это, во-первых, процесс, длящийся в течение неопределен​ного периода времени, иногда короткого, но чаще продолжительного. Занимаясь адвокациеи, вы предполагаете достичь стратегического результата, проводя тщательно подготовленные мероприятия с заинтересованными лицами и органи​зациями, а также с лицами, принимающими решения. И, наконец, цель адвокации - влиять на политику, законодательство, нормативные акты, программы или фи​нансирование, то есть на решения, принимаемые частными и общественными организациями на самых высоких уровнях. Адвокация - это и разовые непродолжи​тельные кампании по выполнению конкретных задач, и постоянная работа сети по целому спектру вопросов на национальном, региональном и местном уровнях.
Адвокация - это ряд действий, направлен​ных на получение поддержки ответствен​ных лиц и политических деятелей в решении конкретных политических вопросов.
Например: в области репродуктивного здоровья возможная цель адвокации - принятие националь​ной политики по народонаселению или включение услуг по репродук​тивному здоровью в пакет услуг национального медицинского страхования. 
Адвокация  и  смежные  понятия

В  таблице  ниже  показаны  различия  между адвокацией  и  некоторыми  другими  близкими  к  ней  понятиями. Ключевое  отличие  адвокации -  ее  направленность  на политические реформы.

Таблица 1. Сравнение  адвокации  и  других  близких  к  ней  понятий
	
	Адвокация
	Лоббирование
	Коалиция
	Сеть
	Защита интересов

	
	Процесс 
	Процесс
	Временное объединение
	Долговременное объединение
	Процесс и вид деятельности


	Цель
	Системные политические изменения, отражающие интересы широких слоев общества
	Системные  изменения, отражающие интересы узкого круга лиц
	Временная и любая, недостижимая  для  отдельных  участников
	Долговременная,  любая в  рамках деятельности
	Принятие  решения  в  пользу лица или группы  лиц в  соответствии с действующим законом

	Участники
	Разнородные, связанные с проблемой и сообществом
	Конкретная  организация или  группа  лиц
	Преимущественно юридические лица, связанные с проблемой
	Юридические лица, связанные с данным  видом деятельности
	Конкретная  организация

	Объединение усилий
	Является обязательным условием
	Не  требует
	Является обязательным условием
	Базовый принцип  работы
	Не требует

	Целевая аудитория
	Органы власти, реже – должностные лица, принимающие решения
	Преимущественно органы  власти
	Разные, в соответствии с целью
	Разные, в  соответствии с деятельностью
	Суд и должностные лица

	Публичность процесса
	Привлечение  широких  слоев  общественности – базовый  принцип
	Закрытый  процесс
	Частично открытый и частично скрытый процесс
	Привлечение  общественности  возможно,  но не является обязательным  условием
	Частично открытый и частично скрытый процесс

	Период существования
	Временный  процесс, до  достижения  системных  изменений
	Временный  процесс, до вынесения  решения в пользу круга  лиц
	Временное  образования, до достижения цели
	Долговременное  образование, до принятия  решения о прекращении деятельности
	Временный  процесс, до  восстановления  справедливости


Подходы  к  процессу  адвокации  и   используемые  инструменты
Существует  много  элементов  и  подходов  к  процессу  адвокации,  и  множество  способов  охарактеризовать  их. В  каждом  конкретном  случае  используется  определенный  подход  и  свой  набор  инструментов.

Схема 3. Подходы  к  адвокации
	
	
	Адвокация
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	Стратегическое  планирование
	

	
	
	

	
	

	Использование СМИ
	
	
	
	Использование правовой системы

	Создание коалиции
	
	
	
	Мобилизация общественности

	
	Лоббирование
	Использование информации
	Анализ бюджетов
	


Инструменты  на  разных  этапах  адвокации
Этап  сбора  информации  о  проблеме:

· Анализ документов (статистические  данные, отчетность  соответствующих органов  власти, структура  власти, нормативно-правовые  документы), контент-анализ СМИ;

· Опросы  общественного  мнения,  круглые  столы, дебаты и дискуссии  по проблеме,  изучение  мнения  экспертов;

· Социологические  исследования, фокус-группы, экспертные  заключения.

Этап  формулировки  позиции  и  целей:

· Подготовка  меморандумов,  листовок,  специализированных  буклетов,  изданий;

· Экспертные мнения об  альтернативных  вариантах  разрешения  проблемы;

· Круглые  столы  и  рабочие  встречи с  заинтересованными  сторонами,  целевые  информационные  рассылки.

Этап  разработки  стратегии  и  плана  действий:

· Анализ  поля  сил,  SWOT-анализ, анализ  ресурсов, разработка  плана  как  документа.
Этап  привлечения  ресурсов:

· Механизмы  привлечения  средств (письма-обращения, грантовые заявки, мероприятия и акции  по  сбору  средств),  организация  работы  с  волонтерами. 

Совместные  действия  с  другими  организациями:

· Выявление  других  заинтересованных  групп (круглые столы,  опросы  общественного  мнения, заявки  от заинтересованных лиц), создание  коалиций  или  сетей, проведение  совместных  или  скоординированных  мероприятий, совместный  мониторинг  результатов  работы.
Этап  непосредственных  действий:
· Информирование  общественности  о  проблеме;  Публикации  чужого  опыта,  историй  успеха,  результатов  исследований и опросов, экспертных  оценок, выпуск  новостей, специализированные  передачи  или  рубрики  в  СМИ, распространение  специализированных  буклетов  и  изданий. 

· Освещение  деятельности  коалиции;

Информационные  кампании:  интервью, пресс-конференции,  заседания  пресс-клубов, информационные  бюллетени,  биг-борды, листовки,  публикации  открытых  писем, обращений, публикации  промежуточных  результатов  работы. 
· Разработка  регламентирующих  документов;

Подготовка  проектов  нормативно-правовых  документов,  экспертная  оценка  регламентирующих  документов, круглые  столы,  публичные  дебаты,  общественные  слушания.  

· Анализ  бюджетов;
Контроль  использования  бюджета (целевое  использование,  эффективность  использования,  прозрачность  процедур,  наличие  тендера), экспертные  заключения  по  оптимизации. 

· Лоббирование;
Индивидуальные  встречи  с  «мишенью»,  встречи  с  должностными  и  ответственными  лицами,  вовлечение  комиссий  в  обсуждение  проблемы,  использование  экспертных  заключений.
· Влияние  членов  коалиции  на  должностных  лиц;

 Проведение  экспертных  оценок и заключений  по  действиям должностных лиц,  письма, запросы-обращения, создание наблюдательных  и совещательных  советов. 
· Использование  правовой  системы;
Судебные  иски  на  решения  чиновников,  инициализация резонансного судебного дела: 
а) тестовые дела - дела, в которых предпринимается попытка нестандартного применения закона; 
б) дела, которые ведут к определенным изменениям в юридических процессах или в материальном праве, и таким образом, выступают как прецедент для разбирательства других последующих дел; 
в) дела, которые оказывают влияние на большую территорию или группу людей; 
г) дела, по которым было вынесено окончательное решение в судах наивысшей инстанции; 
д) дела, в которых истцами выступают многочисленные граждане или НПО, или дела, в которых ответчиками выступают высокопоставленные правительственные чиновники или представители крупного бизнеса; 
е) дела, которые широко освещаются в средствах массовой информации.
· Мобилизация  общественности:
а)  пассивное  участие (сбор  подписей  под  петициями,  обращениями, марши,  автопробеги, участие в национальных  и  международных  днях  солидарности);

б)  инициализация  обращений (коллективные  письма  и  обращения);

в) акции  гражданского неповиновения (митинги,  забастовки предупредительные  или  долгосрочные, с захватом  территорий);

г)  активные  действия (пикетирование, телефонное  блокирование,  «поход  во  власть»  через  выборы).
Таблица 2.  Сравнение  кампании  адвокации  и  проектной  деятельности

	Адвокация 
	Проект 

	План  действий  определяется  коалицией  и  корректируется по ходу  кампании
	План  формируется  одной организацией и редко  корректируется

	Перечень  мероприятий  изменяемый, зависит  от  обстоятельств
	Относительно  фиксированный  перечень  мероприятий

	Деятельность  не  гарантирует  результат
	Обязательность  запланированного  результата

	Сроки  выполнения  зависят  от  внешних обстоятельств
	Сроки  выполнения  жестко  фиксированы

	Изменяемый  состав  исполнителей
	Фиксированный  состав  исполнителей

	Необходимость  привлечения  средств определяется  ходом  кампании
	Фиксированный  бюджет

	Контроль  осуществляется  заинтересованными  участниками
	Внешний  контроль со стороны донора

	Кампания  успешна  только при  достижении  системных  изменений
	Проект  успешен  при  достижении запланированных  результатов


 Технология  управления  изменениями  и  адвокация
Исходя из концепции стратегического управления, последняя предполагает процесс непрерывного управления изменениями в организации.

В любом процессе изменения можно выделить четыре этапа:

1. «Разморозка». Осуществляется посредством создания у субъектов чувства неудовлетворенности, что способствует появлению мотивации к изменению. Один из способов – сопоставление нынешнего «неблагополучного» состояния дел с планируемым (или прошлым) «благополучным».

2. «Подготовка изменения». Предполагает вовлечение субъектов изменения в процесс разработки «перехода» из одного состояния в другое посредством их информирования, проведения консультаций, семинаров и т. д. Вовлечение в процесс разработки изменений позволит субъектам изменений чувствовать, что им предстоит реализовать на практике ими же разработанные цели.

3. «Реализация изменения». Осуществляется через прямое участие субъектов в процессе изменения. Прямое вовлечение – непременное условие успеха любых изменений. Прямое вовлечение дает возможность субъектам располагать развернутой информацией о ходе процесса изменений и устраняет сопротивление переменам (вряд ли кто-то будет сопротивляться самому себе). Однако следует иметь ввиду, что степень вовлечения имеет свое оптимальное значение. При слишком активном вовлечении возрастает вероятность ослабления или даже потери контроля над изменением; помимо этого, может существенно возрасти время осуществления изменений.

4. «Заморозка». На этом этапе создаются условия для закрепления осуществленных изменений. Обычно на этом этапе дорабатываются формальные процедуры, которые ранее не могли быть созданы из-за высокой степени неопределенности.

Проблемы, с которыми сталкиваются при управлении изменениями

При управлении изменениями обычно возникают две ключевые проблемы:

Первая – индивидуальное и групповое сопротивление. Для индивидуального сопротивления можно сформулировать несколько причин, его порождающих:

1. Эгоистический интерес. Страх потерять положение, власть, неформальные связи и т. д.

2. Неправильное понимание недостаток доверия. Это происходит в тех случаях, когда субъекты изменений не обладают необходимой информацией об изменениях и /или не доверяют тем, кто их осуществляет. 

3. Низкий уровень готовности к изменениям. Некоторые индивидуумы в соответствии со своими психологическими параметрами негативно относятся к любым изменениям.

4. Различные оценки необходимости и последствий изменений. Некоторые индивидуумы могут иметь свою собственную точку зрения на целесообразность изменений, их последствия для организации в целом, отличающуюся от декларируемой организаторами.

Групповое сопротивление проистекает из того, что любая организация может рассматриваться как политическая система, в которой существуют группы и коалиции со своими интересами. Их реакция на изменения будет в значительной степени зависеть от того, как, по их мнению, изменения отразятся на их влиянии и балансе сил в организации.

    Вторая проблема – проблема  контроля в организации. Она может порождать частичную или полную дисфункцию системы организационного контроля, возникающую главным образом потому, что большинство формальных организационных механизмов предназначены для работы организации в относительно стабильном состоянии, а не  состоянии перехода.
ПРОЦЕДУРЫ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНЮ ИЗМЕНЕНИЙ.

На индивидуальном уровне:

· наставничество и индивидуальные консультации, осуществляемые фасилитатором и /или членами команды, которые помогают сотрудникам: определить цели обучения; узнать, как оценивают их поведение другие, изучить новые модели поведения;

· анализ ролей, которые предполагают «проигрывание» ситуаций, при которых индивидуум оказывается в «чужой шкуре»;
· планирование карьеры с продумыванием индивидуумом направлений своего служебного роста, личностного и, возможно, духовного.
На групповом уровне:
· использование «процессного консультирования», базирующегося на предпосылке, что люди склонны скорее реализовывать свои идеи, чем поступившие из вне. Создание условий совместного принятия и выработки решений.

· мероприятия по  построению эффективной команды.
На межгрупповом уровне:
· межгрупповое конфронтационное совещание, нацеленное на достижение большего взаимопонимания посредством обмена информацией, конструктивной критики;

· согласование ролей – техника проведения переговоров, при которой стороны идут на взаимные уступки в письменной форме.
На организационном уровне:
· обследование с обратной связью, предполагающее сбор информации посредством анкетирования, интервьюирования и т. д.;

· «организационное зеркало» – процедура, проводимая с целью повышения эффективности межгрупповой работы. Группа получает от представителей других групп той же организации информацию о том, как она воспринимается и оценивается ими.
Для контроля изменений целесообразно использовать следующие методы:

1. Обследование или аудит культуры на базе анонимного анкетирования.

2. Интервью с отдельными лицами или фокус-группами с целью выявления изменений в восприятии картины мира и организационных ценностей у отдельных индивидуумов.
3. Отчеты наблюдателей или  внешних экспертов о том, как в действительности изменилось поведение и установки на низовом уровне организации, с целью повышения достоверности результатов анализа осуществляемых изменений.
МОДЕЛЬ стратегического  планирования   кампании  адвокацииМодель  

1. Политический  климат:  Содействует  ли  политическая  среда  успешности  кампании,  есть  ли  реальные  шансы?

2. Цели  и  задачи  кампании:  В  чем  суть  проблемы?  Чего  хочет  добиться  организация? В  чем  риски  и  возможные  негативные  последствия  кампании?

3. Ключевые  игроки:  Кто  может  содействовать  реализации  кампании?  Кто  может  препятствовать?  Кто  из  власти  может  поддержать  или  выступить  против?

4. Ключевое  сообщение:  Что  необходимо  донести  до  ключевых  игроков?  Предполагаются  ли  разные  ключевые  сообщения  для  разных  целевых  групп?

5. Вестник:  Кто  должен  донести  ключевое  сообщение  ключевым  игрокам?

6. Механизм  донесения  ключевого  сообщения:  Каким  образом  организация  должна  донести  ключевое  сообщение?

7. Организационные  ресурсы:  Какие  ресурсы  есть  в  наличии  для  проведения  кампании  адвокаси? На  что  можно  опереться и  что  можно  привлечь?  

8. Прорехи,  трудности:  Какие  компоненты  необходимо  улучшить? На сколько  компетентны  потенциальные  союзники  и способны  вести  кампанию?

9. Последовательность  шагов:  С  чего  необходимо  начать  деятельность?  Какой  должна  быть  общая  последовательность  шагов?

10. Оценка:  Как  организация  будет  оценивать  эффективность  кампании?  Каким  образом  будут  вноситься   необходимые  коррективы?

УПРАВЛЕНИЕ   ПРОЕКТОМ

ВЫВОДЫ:

· ПРОЦЕСС      УПРАВЛЕНИЯ    ПРОЕКТОМ  СОСТОИТ   ИЗ  ЧЕТЫРЕХ  ЭТАПОВ:    РАЗРАБОТКИ,   ПЛАНИРОВАНИЯ,   РЕАЛИЗАЦИИ   И  ОЦЕНКИ

·    УПРАВЛЕНИЕ        ПРОЕКТОМ      ЯВЛЯЕТСЯ       ОДНОВРЕМЕННО ПРОЦЕССОМ,   НАБОРОМ   НАВЫКОВ  И   ИСКУССТВОМ

· ИСКУССТВО   УПРАВЛЕНИЯ   ПРОЕКТОМ  СОСТОИТ  В  РАБОТЕ  С  ЛЮДЬМИ  ВНУТРИ  ОРГАНИЗАЦИИ И  ЗА  ЕЕ ПРЕДЕЛАМИ

РАЗРАБОТКА  ПРОЕКТА

КЛЮЧЕВЫЕ  ЭТАПЫ  РАЗРАБОТКИ   

· ПОСТАНОВКА  ПРОБЛЕМЫ


· АНАЛИЗ   ПРОБЛЕМЫ

· ПОИСК  АЛЬТЕРНАТИВНЫХ  РЕШЕНИЙ

· ВЫБОР  ОПТИМАЛЬНОГО  РЕШЕНИЯ

· ОПРЕДЕЛЕНИЕ  ЦЕЛИ  ПРОЕКТА

· ПОСТАНОВКА  ЗАДАЧ

ПОИСК   ТЕМЫ:   сбор  информации  о  проблеме
· Анализ документов (статистические  данные, отчетность  соответствующих органов  власти, структура  власти, нормативно-правовые  документы), контент-анализ СМИ;

· Опросы  общественного  мнения,  круглые  столы, дебаты и дискуссии  по проблеме,  изучение  мнения  экспертов;

· Социологические  исследования, фокус-группы, экспертные  заключения.

I. Приведите  факты, описывающие  социально  напряженную  ситуацию.  Возьмите  ее  из  той  сферы,  где  вы  являетесь  профессионалом и  могли бы  дать  качественную  экспертную  оценку.

Критерии  оценки  приоритетности  проблемы
Удачную  кампанию  по  адвокации  можно  разворачивать  на  основе  такой  политической  проблемы, которая  отвечает  большей  части  приведенных  ниже  критериев.

Таблица 3.  Анализ  проблем

	Критерии  оценки

	1. Затрагивает  чувства  многих  людей.

	2. Имеет  широкую  поддержку.

	3. Подкреплена  достоверными  данными.

	4. Понятна.

	5. Решение  приведет  к  реальному  улучшению  жизни  людей.

	6. Решение  возможно.

	7. Создает  основу  для  союза  с другими  группами.

	8. Имеет  определенные  временные  рамки.

	9. Вызывает  поддержку  среди  населения.

	10. Способствует  укреплению  связей  среди  НГО.

	11. Соответствует  взглядам  и  миссии  организации.

	12. Отвечает  общественным  потребностям.


Аналитическая  записка  по  проблеме

1. Описание  ситуации:

· краткая  формулировка  проблемы;

· каким  образом  регулируется  проблема в  настоящий момент;

· кто и какой  орган  за  это  отвечает;

· чем  неприемлема  существующая  ситуация. 

2. В  чем  суть  проблемы (развернутая  формулировка).

3. Альтернативные  варианты  решений.

4. Выводы:

· позитивные;

· негативные.

5. Рекомендации  к  наиболее  эффективному  варианту.

-  Сформулируйте проблему,  которую  вы  собираетесь разрешить в  проекте
- Перечислите  три  и  более возможные  причины  этой  проблемы

- Проанализируйте  возможные  альтернативные  решения  данной  проблемы

- Выберите  наилучшее  альтернативное  решение  и  обоснуйте  его  выбор

                -Основываясь  на  анализе  ситуации, сформулированной  проблеме,  ее причинах  и наилучшем  альтернативном  решении,  сформулируйте  цель  проекта.  Обратите  внимание на  то,  чтобы  в  цели  были  отражены  следующие  параметры:

· действия, которые  вы  собираетесь  предпринять (глагол в  предложении);

· предполагаемый  результат  (к  чему  направлено или  приложено  действие);

· категория  участников, охватываемая  проектом;

· путь или  способ, которым  будет  достигнута  цель

Желательно,  чтобы  в  вашей  цели  было  не  более 12 слов.  Цель  должна  отражать качественные  изменения  в  обществе. 

Далее цель  следует  разбить на задачи.  Задачи отличаются  логической  завершенностью  и  количественными  показателями.

Таблица  4.  Контрольный  листок  для  постановки  задач  по  адвокации

	Критерии  оценки
	Задача 1


	Задача  2 


	Задача  3



	1. Существуют  ли  качественные  и количественные  показатели,  благодаря  которым  можно  определить, что  реализация  данной  задачи  изменить  ситуацию к лучшему?
	
	
	

	2. Несмотря  на возможное противодействие  противников  кампании  выполнима  ли  поставленная  задача?
	
	
	

	3. Поддержат  ли  выполнение данной  задачи  большинство? Насколько  глубоко  заинтересованы  люди  в  решении данной  задачи, побудит ли  их  это к  действию?
	
	
	

	4. Можете  ли  вы  найти  дополнительные  источники  для  реализации  поставленной  задачи?
	
	
	

	5. Можете  ли  вы  точно  определить,  кто  из  должностных  лиц вправе  принимать необходимые  решения? Знаете  ли  вы  их  имена  и  должности?
	
	
	

	6. Легко  ли  понять  задачу?
	
	
	

	7. Имеет  ли  задача  кампании адвокации  четкие  временные  границы  и реалистичны  ли  они?
	
	
	

	8. Есть  ли  необходимые  для  решения  задачи  связи  с  должностными  лицами и государственными  учреждениями? Как  поставленная  задача  поможет  вам сотрудничать с другими  НГО, должностными  лицами и партнерами?
	
	
	

	9. Получат  ли  непосредственные  исполнители кампании  возможность  узнать  больше и  смогут  ли  они принимать  решения?
	
	
	


- На  основании  сформулированной  цели  и  задач  опишите  ожидаемый  результат  от  реализации  проекта. Он должен  отражать изменения  в  обществе

ВЫВОДЫ   ПО   ТЕМЕ   «РАЗРАБОТКА  ПОЕКТА»

· ПРОБЛЕМА  должна  быть  проанализирована  с использованием формальных  подходов  до  того,  как  вы  начнете  заниматься ее  решением
· ЦЕЛЬ – субъективное, но реалистичное  видение решения  проблемы, которую  вы  определили
· ЗАДАЧА  -  это  то,  что  должно  быть  сделано  для  решения  проблемы.  Задачи  делятся на  два  вида:  создающие  продукт  и создающие (или  улучшающие)  качество
· ЗАДАЧА  ОТВЕЧАЕТ  НА  ВОПРОСЫ:

· Что  должно  быть  изменено?

· Насколько  сильными  должны  быть изменения?

· Для  кого  эти  изменения?

· Когда  и  где  произойдут  изменения?

· ТРЕБОВАНИЯ  К  ПОСТАНОВКЕ  ЗАДАЧИ:
· Должна  иметь  непосредственное  отношение  к  разрешаемой проблеме;

· Иметь  определенные  шансы  быть выполнимой;

· Быть  реалистичной;

· Ожидаемые  от  ее  выполнения результаты  должны  быть измеряемыми

ЦЕЛЕВАЯ аудитория:  противники  и  сторонники
Анализ  силового  поля: 

«Внедрение  социально-психологической  характеристики  на  несовершеннолетнего  правонарушителя»

	Основные «игроки»
	Противосто-яние
	Игнориро-вание
	Равнодушие
	Допущение
	Содействие
	Внедрение

	
	-9
	-8
	-7
	-6
	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	+1
	+2
	+3
	+4
	+5
	+6
	+7
	+8
	+9

	1. Нач. управления  образования / «мишень»
	
	
	
	
	
	

	2. Нач. службы по делам н/л
	
	
	
	
	
	

	3. Администрация  школ
	
	
	
	
	
	

	4. Специалисты служб по делам н/л
	
	
	
	
	
	

	5. Соц. педагог, психолог, кл. руководитель
	
	
	
	
	
	

	6. Родители
	
	
	
	
	
	

	7.  НГО
	
	
	
	
	
	

	8.  Методисты  ЛИППО
	
	
	
	
	
	

	9. КМДН
	
	
	
	
	
	

	10. Судьи
	
	
	
	
	
	

	11. Депутаты  местных  советов
	
	
	
	
	
	

	
	Противники
	Нейтралитет
	Сторонники


-   Следующим шагом  осуществляется описание  деятельности  по  проекту.  Задачи  разбиваются  на  шаги,  состоящие  из  конкретных  мероприятий.  Первоначальное  описание  деятельности  удобнее  выполнять в табличной  форме
	№
	Проводимое  мероприятие
	Срок реализации
	Ожидаемый  результат

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


- На  основании  описания   деятельности  составляется  календарный  план  работ

Календарный  план

	№
	Проводимые  мероприятия
	М е с я ц ы 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Подготовка  и  написание  отчета
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


-  Опираясь  на  календарный  план,  составляем  бюджет  проекта

	№
	Статьи затрат
	Расчет  затрат
	Общий бюджет,

$
	Собствен-ный  вклад
	Запраши-ваемая  сумма от фонда, $

	
	Оборудование
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	
	Всего по статье:
	
	
	
	

	
	Заработная плата исполнителей
	
	
	
	

	1
	З/п  руководителя проекта 
	
	
	
	

	2
	З/п бухгалтера проекта 
	
	
	
	

	
	Всего по статье:
	
	
	
	

	
	Другие расходы
	
	
	
	

	1
	Аренда офиса 
	
	
	
	

	2
	Офисные расходы 
	
	
	
	

	3
	Содержание средств связи 
	
	
	
	

	
	Командировочные расходы
	
	
	
	

	
	Реклама
	
	
	
	

	
	Представительские расходы 
	
	
	
	

	
	Всего по статье:
	
	
	
	

	
	Итого по статьям
	
	
	
	

	
	Непредвиденные 10% расходы
	
	
	
	

	
	ВСЕГО
	
	
	
	


ВЫВОДЫ:

· РАЗБИВКА  ЗАДАЧ  НА  ЗАДАНИЯ  ПОЗВОЛЯЕТ:
· Определить  начало  и  конец  работы;
· Дает  осведомленность о  полном объеме  работ;
· Выделить обозримые, управляемые и  измеряемые  части  проекта;
· Определяет  значимость  отдельного  задания  по  отношения  к  проекту  в целом;  
· Организовать  непрерывный  поток  работы  от  начала  и  до  окончания  проекта
· ПЛАНИРОВАНИЕ   ВРЕМЕНИ  ВКЛЮЧАЕТ:
· Определение  общей  продолжительности  работ;

· Определение  стартового  интервала: самое  раннее  время, когда  работу  могут  быть  начаты и самое  позднее  время,  когда  работы  должны  быть  начаты

· РЕСУРСЫ,  ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ  В  ПРОЕКТЕ:
· Человеческие  -  специалисты,  волонтеры;

· Материальные -  помещение, оборудование;

· Финансовые -  деньги;

· Технологические – применяемые  методики и  технологии;

· Информационные – информационные  базы  данных 

· ВРЕМЯ,  СТОИМОСТЬ  И  КАЧЕСТВО  ОПРЕДЕЛЯЮТ  ПРОЕКТ

· ПРОЕКТ  ДОЛЖЕН  ИМЕТЬ  КОНЕЧНЫЙ  ПРОДУКТ

· РАЗБИВКА  ЗАДАЧ  ПРОЕКТА  НА  ЗАДАНИЯ – МЕТОД  ТОЧНОГО  ОПРЕДЕЛЕНИЯ  РЕСУРСОВ  И  ВРЕМЕНИ

· УЧАСТИЕ  В  ПРОЦЕССЕ  ПЛАНИРОВАНИЯ  ОТВЕТСТВЕННЫХ  ЛИЦ  ПРИВОДИТ  К  БОЛЬШЕЙ  ОТДАЧЕ  ПРИ  РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОЕКТА
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